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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab
rumusan masalah pada penelitian yang berjudul “Analisis Pelaksanaan Retensi dan
Pemusnahan Berkas Rekam Medis In-Aktif Di Rumah Sakit Ibu Dan Anak Husada

Bunda Malang”. Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan

“ Sistem a a keterbatasan ruang dan letak
pendaftaran rawat inap dan jalan berbeda Gedung juga

b. Apa peraturan Sistem penyimpanan yang digunakan pada Rumah Sakit
Husada Bunda?
“ Untuk peraturan sendiri kita sudah ada SOP yang mengacu pada
permenkes”

c. Siapa yang bertanggung jawab terkait berkas penyimpanan berkas

rekam medis di rumah sakit husada bunda malang?



“Emmm...disini kita itu saling membantu sesuai shift kita apa, jadi
tidak secara khusus di tanggung jawabkan ke pegawai disini,tapi saya

sebagai kepala unit bertanggung jawab untuk berkas rekam medis

sendiri”

2. RETENSI

a. Siapa saja yang bertanggung jawab terkait sistem retensi di Rumah

Sakit Husada Bunda Malang?

“Belum pernah dila | jadi belum ada penanggung jawab

untuk bagi

as rekam medis di

“ Maaf mas belum ada Langkah-langkah yang dibuat terkait
pemusnahan ini masih kami tinjau ulang”

b. Siapa saja yang bertugas di bagian pemusnahan berkas rekam medis
di Rumah Sakit Husada Bunda Malang?
“Belum ada petugas sama sekali mas”

c. Apa saja yang dibutuhkan untuk melaksanakan pemusnahan?



“Sebenarnya kami juga berharap ada alat atau mungkin pihak ketiga
tapi sampai saat ini belum ada surat petunjuk dari atasan”

d. Apakah ada anggaran khusus terkait pemusnahan berkas rekam medis?
“ Seharusnya sih ada anggaran untuk sewa alat akan tetapi sampai

saat ini belum ada”

a. Siapa yang bertugas mengendalikan berka uangan rekam medis?

“ Saya sampaikan bahwasannya mas disini itu saling bantu membantu belum

ada khusus pembagian tugas “
b. Bagaimana pendapat petugas terkait kebijakan penyimpanan di sini?

“ Menurut saya untuk penyimpanan disini sistemnya sudah cukup bagus sesuai
SOP dan terbantu sedikit dengan aplikasi akan tetapi kadang untuk

keperluan berkas rawat inap harus bolak balik ke gedung sebelah mas *



c. Apa saja yang digunakan untuk menunjang penyimpanan berkas rekam medis?

“ Seperti yang mas liat ada rak besi penyimpanan,computer,dan tracer,untuk

rak khusus berkas in-aktif kita ada diatas™
2. RETENSI
a. Siapa saja yang berhak meretensi berkas rekam medis di rumah sakit?

“ Untuk itu semua pegawai rekam medis bisa meretensi akan tetapi belum ada

petunjuk teknis terkait hal ini terkadang disini juga dibantu mahasiswa PKL

rekam medi
“ Untuk siapa yang berhak belum mas belum ada arahan selama ini

b. Bagaimana tata cara pemusnahan berkas rekam medis yang baik dan benar?

“ Belum sama sekali ada tata cara tertulis untuk ini sejak berdirinya rumah
sakit mas padahal ya saya berharap segera terlaksana karena ruangan diatas

sudah mulai penuh “

c. apakah ada kendala terkait pemusnahan berkas rekam medis di runah sakit?



“ Selama ini mas kendala ada pada peraturan dan kesiapan rumah sakit

sendiri untuk bagian ini kita hanya pelaksana mas”

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab
rumusan masalah pada penelitian yang berjudul “Analisis Pelaksanaan Retensi dan
Pemusnahan Berkas Rekam Medis In-Aktif Di Rumah Sakit Ibu Dan Anak Husada

Bunda Malang”. Berikut daftar p (t2 wawancara untuk menjawab rumusan

masalah bagaimana Analisi idan Pemusnahan Berkas Rekam

1.SI
a. Siar:

1 belum
pernah ta
b. Bagaima ; sudah efektif dan
efisien?

“ Kalo efektif belum me k jadi satu tempat untuk
efisien sendiri sudah lumayan dengan SOP yang dibuat dan aplikasi database
disitu ada tampilan sederhana mengenai pasien dan waktu kunjungan”

c. apakah kedepannya ada pembaruan terkait sistem penyimpanan?

“ Keliatannya ada mas dari sistem rumah sakit sendiri harapannya seperti

itu”
2. RETENSI

a. Siapa yang bertanggung jawab terkait retensi di rumah sakit?



“ Semua pegawai bertanggung jawab tapi kami selalu bantu membantu
melakukan pemilahan”

b. Bagaimana menurut anda terkait retensi berkas rekam medis di rumah sakit?

“ Selama yang saya liat disini ya belum efektif karena belum ada patokan SOP
mas, terkendala tenaga juga karena tiap retensi dibantu mahasiswa pkl dan
alat juga yang terbatas jadi hanya sebatas memilah dan scan”

c. Apa harapan anda tentang retensi di rumah sakit?

“ Semoga kedepannya segera tere ikan terkait sistem retensi di Husada

Bunda “

3. PEMUSNAHA



LAMPIRAN 4 Standarisasi Data

Narasi
alisasi sesuai SOP untuk pasien|

Kategori

pendaftaran rawa . / ( - an vat inap, penyimpanan berada di

Penyimpanan Menurut saya u rbeda meskipun begitu sistem|
ah bagus dengan ditunjang
puter yang bernama database

biodata pasien dan waktul

“ Kalo efektif belu ' ' adi sat n berobat serta ada rak besi penyimpanan,

tempat untuk efisien se - mpute er. tetapi apabila ada urusan harus

1




berkas rekam mec

“ Untuk peratura

pada permenkes”

membantu belum ada

| Sistem Rumah Sakit diharapkan ada pembaruan

khusus yang
ian penyimpanan berkas
n ada SOP karena mungkin

erdampak pada beban kerja

belum pernah tau “ W3-PRM 2

“Ya biasanya petugas aktreditasi mas tapi karena saya baru say Jadi untuk penjaminan mutu di bagian

penyimpanan ada petugas komite khusus




aktreditasi yang mengecek di ruang rekam medis

“Belum ada prosedur yang disusun seca S SPO Kegiatan retensi di RSIA Husada Bunda Malang,
akan tetapi kita sudah memilah b ada prosedur khusus dari pihak rumah
o sudah scan berkas dari tah it terkait hal ini. alhasil belum ada SPO
hanya sebatas itu mas bagai petugas hanya melakukan
kadang buat gentia n dan scan berkas saja mulai

“ Selama saya bekerja kendala 99 esuai Permenkes no 269 tahun

belum ada soalny:. aksana ju DM fenag | ; egiatan tersebut dibantu oleh

apalagi disini juga e nyz ya Sa e} karena terkendala tenaga dan
alat juga masih terbata ¢ retensi yang dimana mesin
“Selama yang sayc ’ ik 1 : ] bergantian saat pelayanan
patokan SOP mas, terke 1 1 uga karena tiap retensi ! ada pengkajian dari unit rekam

dibantu mahasiswa pkl fe o % jadi P retensi berkas rekam medis.

“ Belum ada mas untuk SOP retens

rencana pengkajian”W2-PRM 1




“ Semoga kedepannya sege

retensi di Husada Bunda *“ W3-F

gawail rekam medis di RSIA Husada Bunda

l'*.i'¢ 2

iswa PKL dan petugas saling
an begitu pembuatan SOP




Pemusnahan

“ Selama ini mas kendala ada pada peraturan dan kesiapan

mas” W2-PRM 1

“Belum sama sekali ad
berdirinya rumah
terlaksana karen:

PRM 1

“ Kalo memberi
memang saya bel
di husada bunda ta

harus ada kesiapan k

beberapa unit ikut a

“ Maaf mas belum aa

pemusnahan ini masih kam

“ Saya harap segera dilaksanaka

mulai penuh" W3-PRM 2

Selama pelaksanaan pemusnahan di RSIA Husada

n berkas rekam medis in-aktif dan|
an khusus untuk kegiatan|
peagawai rekam medis
n pemusnahan dapat berjalan|
g berlaku di rumah sakit dan|

Ir undamg-undang.




“ Seharusnya sih ada anggaran untuk sewa alat_akan tetapi Kegiatan pemusnahan sendiri masih belum

sampai saat ini belum ada” W1-KRM mengalami kemajuan signifikan karena belum
A anya anggaran yang dibuat untuk menyewa alat
belum ada arahan '
O Q)

“ Untuk siapa yang berhak okin pihak ketiga. Dari hal itu pihak rekam
selama ini “ W2-PRM membagikan tugas kepada petugas
“Sebenarnya kami ju hal ini.
ketiga tapi sampai

WI1-KRM

“ Setau saya be
yang jelas pegawai
W3-PRM 2

“Belum ada petuga
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Lembar Checklist Observasi
Hari/Tanggal: Selasa,22 Maret 2022
Tempat : RSIA Husada Bunda

Waktu : 10.00-12.00

. a6\, SAINg

13“;""

pemusnahan dilakukan pada
saat terdapat
mahasiswa pkl
pada bulan mei
2022 bersamaan
dengan pembuatan
laporan pkl. OBA-
3

4. | sebelumnya \ Belum ada. OBA-4
pernah ada kajian
terkait retensi dan
pemusnahan




5. | Petugas Kegiatan retensi
melaksanakan belum dilakukan
kegiatan retensi oleh petugas rm
berkas rekam yang baru karena
medis sesuai SOP belum adanya sop.

OBA-4
6. | Petugas saling kegitan retensi dan

membantu dalam
melakukan

pekerjaan retensi
dan pemusnahan
berkas rekam

pemusnahan
seluruh anggota rm
yg berjumlah 4
orang akan bekerja
sama dan berbagi
tugas. OBA-6

10.

Petugas
melaksanakan
kegiatan
pemusnahan
berkas rekam
medis sesuai SOP

Tidak
melaksanakan
kegiatan
pemusnahan sesuai
sop karena belum
ada sop dan jadwal
pasti terkait
pemusnahan
dokumen rekam
medis. OBA-10




11. | Apakah berita Belum pernah
acara sudah dibuat membuat. OBA-11
setelah
pemusnahan?

12. | Petugas Survey hanya

melakukan survey
dokumen rekam
medis yang telah
memiliki usia
minimal 5 tahun

terbatas pada
beberapa drm
rawat jalan saja.
Kurang dari 5
dokumen. OBA-12

sebelumnya Tidak ada kajian
pernah ada kajian sebelumnya.
terkait retensi OBB-4
dan pemusnahan

5. | Petugas belum ada SOP
melaksanakan mengenai retensi.
kegiatan retensi OBB-5
berkas rekam
medis sesuai
SOpP

6. | Petugas saling belum pernah

membantu dalam

dilakukan kegiatan




melakukan

retensi dan

pekerjaan retensi pemusnahan
dan pemusnahan dokumen rekam
berkas rekam medis. OBB-6
medis

7. | Sudah adakah Tidak ada tim
tim yang untuk kegiatan
bertanggung retensi dan
jawab terkait pemusnahan.
retensi dan OBB-7
pemusnahan

8. | Petugas dikarenakn belum
mengalami pernah melakukan,
kendala saa maka belum

dibuat setela

diketahui kendala

pemusnahan.OBB-

pemusnahan? 11
12. | Petugas survey hanya
melakukan dilakukan pada

survey dokumen
rekam medis
yang telah
memiliki usia
minimal 5 tahun

drm Rawat Jalan.
OBB-12
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a Bunda sudah cukup
penyimpanan di rak
a yang disimpan di

dahkan petugas semua

2. mui bahwasanya kegiatan
da Bunda, masih belum
terjadi. n baik yang memandang berdasar
apa belum selain itu SPO untuk
st belum ada dan masih sampai tahap
pemilahan berkas, tetapi dasar kegiatan tersebut
sudah sesuai dengan permenkes (OBC-2)
3. | Mengamati kondisi pelaksanaan Dari hasil observasi bahwasanya pemusnahan belum
kegiatan pemusnahan rekam medis sama sekali dilakukan sejak berdirinya rumah sakit
dan kendala yang terjadi . jadi berkas in-aktif masih di ruang penyimpanannya

sampai sekaarang.(OBC-3)
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