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RINGKASAN

Faktor Penyebab Terjadinya Keterlambatan Pengajuan Klaim BPJS
Kesehatan di Rumah Sakit: Rika Widya Saputri ;205107; 68 halaman; Program
Studi D-11l Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi, Sains dan
Kesehatan RS Dr. Soepraoen Malang

Penyelenggaran fasilitas pelayanan kesehatan di rumah sakit mempunyai
karakteristik dan organisasi yang sangat kompleks ditambah dengan
ditetapkannya program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Dalam pelaksanaan
jaminan kesehatan, klaim pembayaran tidak dibayarkan oleh pemerintah, tetapi
diserahkan pada pihak BPJS Kesehatan. Di Indonesia terdapat banyak sekali
Rumah Sakit yang mengalami keterlambatan klaim banyak kasus permasalahan
perselisinan setiap bulannya, hal ini menyebabkan ditundahnya klaim dan
keterlambatan pembayaran. Dampak dari keterlambatan klaim yaitu akan
mepmpengaruhi mutu yang ada di rumah sakit. Tujuan penelitian untuk
menganalisis faktor keterlambatan klaim BPJS di rumah sakit.

Metode penelitian ini adalah penelitian literature review, pencarian artikel
menggunakan database dengan membandingkan artikel satu dengan yang lainnya
berdasarkan pada faktor 5M (Man,Money, Method, Machine, dan Materials).
Jumlah artikel yang diperoleh adalah 10 artikel yang tediri dari artikel nasional
dan internasional.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa keterlambatan klaim
BPJS berdasarkan pada sumber daya manusia (Man),uang (money) (Method),
sarana dan prasarana (Machine), dan kelengkapan (Materials). Pada faktor sumber
daya manusia (Man), terdapat kekurangan petugas dalam pengajuan klaim BPJS
dan pengetahuan petugas yang kurang terkait dengan klaim BPJS. Pada faktor
uang (Money) tidak memiliki anggaran khusus untuk menunjang sarana dan
prasarana yang berkaitan dengan proses klaim prosedur. Pada faktor prosedur
(Method), masih belum adanya SOP terkait dengan klaim BPJS. Pada faktor
sarana dan prasarana (Machine), jaringan internet yang mengalami error, prasaran

yang belum memadai, dan komputer yang sering down. Pada faktor kelengkapan



(Materials), terjadi ketidaklengkapan pengisian berkas rekam medis pasien.
Kesimpulan yang dapat diambil dengan upaya perbaikan yang dapat dilakukan
ialah memperbaiki jaringan secara berkala, pengajuan pembuatan SOP terkait
dengan klaim BPJS, dan mengadakan pelatihan guna meningkatkan pengetahuan
dan kompetensi petugas terkait dengan klaim BPJS.

Saran yang perlu dipertimbangkan oleh pihak terkait adalah mengadakan
pelatihan sesuai dengan bidangnya sehingga dapat meningkatkan kualitas dan
pengetahuan terkait dengan pengajuan klaim BPJS, memiliki anggaran khusus
untuk menunjang sarana dan prasarana yang berkaitan dengan proses klaim
prosedur ,serta membuat SOP terkait dengan pengajuan klaim BPJS sebagai acuan

petugas dalam melaksanakan pengajuan klaim.



SUMMARY

Review of Pending Factors for Inpatient BPJS Claims at Hospital ;
Rika Widya Saputri ;205107; 68 pages; D-11l1 Study Program Medical Records
and Health Information Institute of Technology, Science and Health Dr. Hospital.
Soepraoen Malang

The provision of healthcare services in hospitals has complex
characteristics and organization, especially with the implementation of the
National Health Insurance Program (JKN). In the implementation of health
insurance, payment claims are not disbursed by the government but are handled
by BPJS Kesehatan (the Indonesian Health Insurance Administration). In
Indonesia, many hospitals experience delays in claim processing, with numerous
cases of disputes arising every month. This situation leads to the postponement of
claims and delayed payments. The impact of claim delays is that it affects the
quality of services provided by hospitals. The research objective is to analyze the
factors contributing to the delay of BPJS claims in hospitals.

The research method employed in this study is a literature review, where
articles are searched for using databases and compared to each other based on the
5M factors (Man, Money, Method, Machine, and Materials). The total number of
articles obtained is 13, comprising both national and international articles.

The results of this research indicate that the delay in BPJS claims is based
on the 5M factors (Man, Money, Method, Machine, and Materials). Under the
human resources factor (Man), there is a shortage of staff in handling BPJS claim
submissions and insufficient knowledge among staff regarding BPJS claims. In
terms of the procedural factor (Method), there is still a lack of Standard Operating
Procedures (SOPs) related to BPJS claims. Regarding the infrastructure factor
(Machine), issues include unstable internet networks, inadequate infrastructure,
and frequent computer downtimes. As for the completeness factor (Materials),
there are issues with incomplete patient medical record documentation. The
conclusions drawn from this research suggest that improvement efforts could

involve periodic network maintenance, the establishment of SOPs related to BPJS
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claims, and conducting training sessions to enhance the knowledge and
competency of staff involved in BPJS claims.

The recommendations that should be considered by relevant parties
include conducting training sessions tailored to each individual's field of expertise
to enhance the quality and knowledge related to BPJS claim submissions.
Additionally, it is advisable to create Standard Operating Procedures (SOP)
specifically related to BPJS claim submissions, serving as a reference guide for

personnel involved in the claim submission process.
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