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ABSTRAK

Rizkita bening, 2022, Gambaran Pelayanan Informasi Obat di Apotek
Kota Malang. Karya Tulis llmiah. Program Studi
Diploma Il Farmasi ITSK RS dr.Soepraoen

Malang.

Apotek adalah sarana pelayanan kesehatan untuk membantu
meningkatkan kesehatan bagi masyarakat, apotek juga sebagai tempat
praktik tenaga profesi apoteker dalam melakukan pekerjaan kefarmasian.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pelayanan informasi
obat di apotek Kota Malang. Desain dalam penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Tenaga
Teknis Kefarmasian di Apotek Kota Malang. Alat dan bahan yang
digunakan dalam penelitian ini berupa kuisioner yang di uji validitas dan
reliabilitasnya terlebih dahulu. Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa pelayanan informasi obat di apotek Kota Malang dari
16 responden dengan presentase baik 15 (93,75%), dan kurang 1
(6,25%), yang menunjukkan pelayanan informasi obat di apotek Kota

Malang dilakukan dengan baik.

Kata kunci : Apotek, Gambaran, Pelayanan Informasi Obat



ABSTRACT

Rizkita bening, 2022, Overview of Drug Information Services in
Malang City Pharmacy. Scientific Papers
Diploma Il Pharmacy Study Program ITSK RS

dr. Soepraoen Malang .

Pharmacy is a means of health services to help improve health for
the community, pharmacy is also a place of practice for pharmacist
professionals in carrying out pharmaceutical work. This study aims to find
out an overview of drug information services in Malang City pharmacies.
The design in this study used qualitative descriptive methods. The
population in this study is Pharmaceutical Technical Personnel at The
Pharmacy of Malang City. The tools and materials used in this study are in
the form of questionnaires that are tested for validity and reliability first.
Based on the results of the study, it can be concluded that drug
information services in Malang City pharmacies from 16 respondents with
a good percentage of 15 (93.75%), and less 1 (6.25%), which shows that

drug information services in Malang City pharmacies are well carried out.

Keywords : Pharmacy, Overview, Drug Information Servies .
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