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RINGKASAN

Gambaran Faktor Penyebab Capaian Bed Occupancy Rate (BOR) di
Rumah Sakit Siti Miriam Lawang ; Chelsea Kurniawati ; 195051 ; 56 halaman
; Program Studi llmu D-Il1l Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut
Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.

BOR sendiri merupakan rata-rata penggunaan tempat tidur di sebuah
rumah sakit, yang digunakan untuk mengetahui tingkat pemanfaatan dan efisiensi
penggunaan tempat tidur yang tersedia. BOR yang rendah menunjukan kurangnya
pemanfaatan fasilitas, begitu juga sebaliknya jika BOR tinggi menunjukkan
pemanfaatan yang tinggi. Faktor dari capaian BOR sangat bermacam-macam
salah satunya pengaruh sarana dan prasarana yang ada di rumah sakit. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor penyebab capaian BOR di Rumah
Sakit Siti Miriam Lawang pada tahun 2020.

Metode penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif. Adanpun fokus
penelitian yaitu hasil capaian BOR dan faktor capaian BOR. Jumlah informan 2
orang yang dilakukan wawancara.

Hasil penelitian menunjukan bahwa capaian BOR di Rumah Sakit Siti
Miriam Lawang pada tahun 2020 rendah yaitu 12,95% dikarenakan faktor
pandemi kunjungan pasien menurun. Faktor penyebab rendahnya capaian BOR di
Rumah Sakit Siti Miriam Lawang karena kurangnya tenaga keperawatan yang
belu sesuai dengan PerMenKes, jumlah AVLOS yang belum sesuai dengan
DepKes RI, serta sarana prasarana yang kurang memadai.

Saran yang perlu dipertimbangkan untuk dilakukan pelengkapan sarana
dan prasarana serta tenaga medis yang memadai sehingga pasien dapat
mendapatkan pelayanan yang lebih baik dan membuat promosi kesehatan agar

dapat meningkatkan kualitas rumah sakit.



SUMMARY

Description of Factors Causing Bed Occupancy Rate (BOR) at Siti Miriam
Lawang Hospital; Chelsea Kurniawati ; 195051 ; 56 pages ; D-111 Medical Record
and Health Information Study Program, Institute of Health and Science
Technology, RS dr. Soepraoen Malang.

BOR itself is the average use of beds in a hospital, which is used to
determine the level of utilization and efficiency of the use of available beds. A
low BOR indicates a lack of facility utilization, and vice versa if a high BOR
indicates a high utilization. Factors from the achievement of BOR are very
diverse, one of which is the influence of facilities and infrastructure in the
hospital. This study aims to identify the factors causing BOR achievement at Siti
Miriam Lawang Hospital in 2020.

This research method is a qualitative approach. As for the focus of the
research, namely the results of BOR achievements and BOR achievement factors.
The number of informants was 2 people who were interviewed.

The results showed that the BOR achievement at Siti Miriam Lawang
Hospital in 2020 was low at 12.95% due to the pandemic factor of decreased
patient visits. Factors causing the low achievement of BOR at Siti Miriam
Lawang Hospital are due to the lack of nursing personnel who are not yet in
accordance with the Minister of Health Regulation, the number of AVLOS that
are not in accordance with the Indonesian Ministry of Health, and inadequate
infrastructure.

Suggestions that need to be considered are to provide adequate facilities
and infrastructure as well as medical personnel so that patients can get better
services and make health promotions in order to improve the quality of the

hospital.



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN SAMPUL ...t e e i
[ Y N Y N AN 16 5 1 i
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt e e e e ii
LEMBAR PENGESAHAN ... ..ot e e \Y,
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt e e Y
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ..........coooiiieee e Vi
o e A 1 vii
RINGKASAN ..o ettt e et ata e e naaaats e e e e anae e teeesteeaneaesteeaseeaneee e iX
SIUIVIVEYT 7 A Y ) N X
DAFT 2B SERE . . ... ... P A T . ............... Xi
DAL RS Y . ... S T, ... . i
DAR TEEESQNIEBAR..... SR iy ... A T ... ii
DARTEEEEINER A TAN . W ettt V... . ... iii
DAR SU/AIRIRAN........... S ...................... SECSE ... iv
BARE RRENIREEIL | UAN..... S 0 ecimite oo RS Y ............ 5
IECERREelalkang.......... [1)......... S ST Y ............ 5

1.2 Rumusan Masalah..........ccooeiiiiiiiiiiiii i 7
BN anRERclikian .. 2 AN e RO\ ... 7

TN LA T IR e, oy A...................... 7

I EERNSRLSUIS 0. = o L . ....................... 7

1.4 Manfaat Penelitian ........cccoceriiiiiiiisiieiee e 7

1.4.1 Manfaat TEOFILIS .....veerieeiiieiiie e 7

1.4.2 Manfaat Praktis ..........cccooviiiiiiiieiiiie e 8

1.5 Batasan Penelitian ..........ccocceiiiiiiiiiiesiecie e 8

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 RUMAN SAKIt.......cooiiiiieiiice e 9

2.2 ReKaM MEIS .....ooiiieiiieiiie et 10

2.3 Statistik rumah sakit ...........ccoooiiiiiii 12

2.4 Bed Occupancy Rate (BOR) .......ccccevviiiieciiiieec et 15

Xi



BAB 3

BAB 4

BAB 5

2.5 Penelitian TerdahuUlU ............oo oo 18

2.5.1 Hasil Penelitian Terdahulu .........ccccoooveiiiiiiiiee e, 18
2.5.2 State 0f ThE At ..eveiee e 18
2.6 Kerangka Konseptual............cccoiiiiiiiiiiiiiiicicesec e 19
METODOLOGI PENELITIAN ...oooiie e 21
3.1 Metode Penelitian ..........cccoovveeiieeeiiie e 21
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccoeiiiiiiiiiiicce 21
3.2.1 Tempat Penelitian..........ccciiviiiiiiienieiie e 21
3.2.2 Waktu Penelitian ..........cooiviiiiiiiiiin e 21
3.3 Folis RENEIETN ¢\ P X 0 LY N 21
3.4 Penentuan INfOrman ..........ccccooiiiiiee i e 22
P BRI BASUMbeRData . SRR, ... L . . 22
3.6 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data...........cccccccoveinnnnnne. 23
3.6.1 Teknik Pengumpulan Data ...............ccccceveiieiiveeesine e ene e 23
3.6.2 Instrumen Pengumpulan Data..............ccoeuveeiiieeeinniesineeesnnnn. 23
3.7 Teknik Penyajian dan Analisis Data..........ccccccccceeiieeeiieeesnnnenne, 23
3.7.1 Teknik Penyajian Data ...............ccceiiveeenneesiieees s denes e 23
3.7.2 Teknik ANalisiS Data.........c.ccivueirieeiiieesiniesinessieesineeseneenieennnes 23
B QR AREICILIAR) ... e ... L . ............. 24
3.8.1 INfOrmed CONSENT......ciiiiiiiiieiiiieiieesitie et 25
3.8.2 Anonimity (Kerahasiaan nama atau identitas)....................... 25
3.8.3 Confidentiality (Kerahasiaan) ...........ccc.covvveeviineeiiinee e, 25
3.9 AIUF PENEITIAN ...ttt 26
HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooiiieieceee e 27
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............ccccooeviiiiiiiinennnnnn, 27
4.2 Mengidentifikasi capaian BOR di Rumah Sakit Siti Miriam
I 111V U Lo OO PRPPPPTP 29
4.3 Faktor Penyebab Capaian BOR Rumah Sakit........................... 31
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 35
5.1 KeSIMPUIAN ......ooiiiic e 35
0.2 SANAN ... 35

Xii



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN...............

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2. 1 Penelitian TerdahUlU...........coooveemmeeee e 18
Tabel 3. LFOKUS PENEIITIAN . .coveeeeeeeeee e 22




DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2. 1 Kerangka KONSEP ......ccovieiiiiieiiiie e eiee e ie e 19
Gambar 4 1 Profil Rumah Sakit Siti Mirian Lawang ..........ccccccveevveiiineeiineennnn 27




DAFTAR SINGKATAN

ALOS = Averange Length Of Stay
BOR = Bed Occupancy Rate

BTO = Bed Turn Over

COVID-19 = Corona Virus Disease
DepKes = Departemen Kesehatan
GDR = Gross Death Rate

Kab. = Kabupaten

KBBI = Kamus Besar Bahasa Indonesia
Kec = Kecamatan

NDR = Net Death Rate

Permenkes = Peraturan Menteri Kesehatan
PKL = Praktik Kerja Lapangan

RI = Republik Indonesia

RL = Rule

RS = Rumah Sakit

RSJ = Rumah Sakit Jiwa

RSUD = Rumah Sakit Umum Daerah
TOI = Turn Over Interval

TT = Tempat Tidur

uu = Undang-Undang



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
lampiran 1 Lembar Permohonan Menjadi Informan Penelitian.................... 41
Lampiran 2 Surat Persetujuan Menjadi Informan Penelitian....................... 42
Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Wawancara Informan ............cccccccceevvennne. 43
Lampiran 4 Tabel Reduksi Data Wawancara ............ccccceevvveeniveesieeesienene 47
Lampiran 5 Pedoman ODSEIVASH ........coiiiivureiiiiiieiiieiieeniee e 49
lampiran 6 lembar KONSUIASI ...........coeiiiiine i 50
lampiran 7 rekapan BOR tahun 2020.............cccooiee i iiece e 51
lampiran 8 dokumentasi PENEITIAN............coiiireiiiie i 52
lampiran 9 jadwal penyusunan KTT .......ccccoooiiiiiiieniiee e 53



	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PERNYATAAN  BEBAS PLAGIARISME
	PRAKATA
	RINGKASAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR SINGKATAN
	DAFTAR LAMPIRAN

