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RINGKASAN 

 

Gambaran   Faktor Penyebab Capaian Bed Occupancy Rate (BOR) di 

Rumah Sakit Siti Miriam  Lawang ; Chelsea Kurniawati ; 195051 ; 56 halaman 

; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut 

Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.  

 BOR sendiri merupakan rata-rata penggunaan tempat tidur di sebuah 

rumah sakit, yang digunakan untuk mengetahui tingkat pemanfaatan dan efisiensi 

penggunaan tempat tidur yang tersedia. BOR yang rendah menunjukan kurangnya 

pemanfaatan fasilitas, begitu juga sebaliknya jika BOR tinggi menunjukkan 

pemanfaatan yang tinggi. Faktor dari capaian BOR sangat bermacam-macam 

salah satunya pengaruh sarana dan prasarana yang ada di rumah sakit. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor penyebab capaian BOR di Rumah 

Sakit Siti Miriam Lawang pada tahun 2020.  

Metode penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif. Adanpun fokus 

penelitian yaitu hasil capaian BOR dan faktor capaian BOR. Jumlah informan 2 

orang yang dilakukan wawancara.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa capaian BOR di Rumah Sakit Siti 

Miriam Lawang pada tahun 2020 rendah yaitu 12,95% dikarenakan faktor 

pandemi  kunjungan pasien menurun. Faktor penyebab rendahnya capaian BOR di 

Rumah Sakit  Siti Miriam Lawang karena kurangnya tenaga keperawatan yang 

belu sesuai dengan PerMenKes, jumlah AVLOS yang belum sesuai dengan 

DepKes RI, serta sarana prasarana yang kurang memadai.  

Saran yang perlu dipertimbangkan untuk dilakukan pelengkapan sarana 

dan prasarana serta tenaga medis yang memadai sehingga pasien dapat 

mendapatkan  pelayanan yang lebih baik dan membuat promosi kesehatan agar 

dapat meningkatkan kualitas rumah sakit.  
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SUMMARY 

Description of Factors Causing Bed Occupancy Rate (BOR) at Siti Miriam 

Lawang Hospital; Chelsea Kurniawati ; 195051 ; 56 pages ; D-III Medical Record 

and Health Information Study Program, Institute of Health and Science 

Technology, RS dr. Soepraoen Malang. 

BOR itself is the average use of beds in a hospital, which is used to 

determine the level of utilization and efficiency of the use of available beds. A 

low BOR indicates a lack of facility utilization, and vice versa if a high BOR 

indicates a high utilization. Factors from the achievement of BOR are very 

diverse, one of which is the influence of facilities and infrastructure in the 

hospital. This study aims to identify the factors causing BOR achievement at Siti 

Miriam Lawang Hospital in 2020. 

This research method is a qualitative approach. As for the focus of the 

research, namely the results of BOR achievements and BOR achievement factors. 

The number of informants was 2 people who were interviewed. 

The results showed that the BOR achievement at Siti Miriam Lawang 

Hospital in 2020 was low at 12.95% due to the pandemic factor of decreased 

patient visits. Factors causing the low achievement of BOR at Siti Miriam 

Lawang Hospital are due to the lack of nursing personnel who are not yet in 

accordance with the Minister of Health Regulation, the number of AVLOS that 

are not in accordance with the Indonesian Ministry of Health, and inadequate 

infrastructure. 

Suggestions that need to be considered are to provide adequate facilities 

and infrastructure as well as medical personnel so that patients can get better 

services and make health promotions in order to improve the quality of the 

hospital. 
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