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RINGKASAN 

 

 
Analisis Beban Kerja Petugas Rekam Medis Di Bagian Filling Rumah Sakit 

TK II dr. Soepraoen Malang; Bagus Rama Yudha; 195007; 77 Halaman; 

Program Studi D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Institut Teknologi, 

Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang. 

 
Rumah sakit adalah bagian integral dari suatu organisasi sosial dan 

kesehatan dengan fungsi menyediakan pelayanan paripurna (komprehensif), 

penyembuhan penyakit (kuratif) dan pencegahan penyakit (preventif) kepada 

masyarakat. Rumah sakit juga merupakan pusat pelatihan bagi tenaga kesehatan 

dan pusat penelitian medik. 

Menurut Rustiyanto dan Rahayu (2011), filling merupakan kegiatan 

menyimpan, penataan, atau penyimpanan berkas rekam medis untuk 

mempermudah pengambilan kembali (Retrieval). Salah satu unit rekam medis 

untuk menunjang pelayanan rekam medis adalah ruang penyimpanan di mana 

berkas rekam medis baik rawat jalan, rawat inap, maupun gawat darurat disimpan. 

Karena rekam medis bersifat rahasia dan mempunyai aspek hukum maka 

keamanan fisik menjadi tanggung jawab rumah sakit, sedangkan aspek isi dari 

rekam medis merupakan milik pasien. 

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Pada 

penelitian dilakukan pada bulan Februari Tanggal 22 Tahun 2022. Sampel dalam 

penelitian ini adalah keseluruhan dari populasi yang diteliti di di Rumah Sakit Tk 

II dr. Soepraoen Malang. Jumlah sampel yang akan digunakan adalah 2 petugas. 

Penelitian ini dilaksanakan dengan teknik total sampling. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 4 orang petugas 

rekam medis diantaranya 3 orang lulusan D3 Rekam Medis, dan 1 lulusan SMA. 

Jumlah petugas tersebut di bagi menjadi 4 orang di bagian filling pada shift pagi. 

Dari jumlah petugas tersebut beban kerja yang ada sudah sesuai . Didapatkan hasil 

perhitungan menggunakan metode ABK Kesehatan adalah 3 orang yang artinya. 
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pada bagian filling kelebihan 1 orang dan Rumah Sakit TK II dr. 

Soepraoen Malang tidak perlu menambah petugas baru pada filling. 

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah Dapat 

digunakan sebagai bahan masukan pengetahuan tentang masalah yang dihadapi di 

bagian Filing rekam medis tentang beban kerja terhadap kesehatan dan 

keselamatan kerja serta sebagai bahan pertimbangan dalam mengatasi masalah 

yang ada. 
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SUNMMARY 

 
 

Workload Analysis of Medical Record Officers in the Filling Section of TK II 

Hospital dr. Soepraoen Malang; Bagus Rama Yudha; 195007; 77 Pages; D-III 

Medical Record and Health Information Study Program, Institute of Technology, 

Science and Health, dr. Soepraoen Malang. 

 
The hospital is an integral part of a social and health organization with the 

function of providing complete services (comprehensive), disease healing 

(curative) and disease prevention (preventive) to the community. The hospital is 

also a training center for health workers and a center for medical research. 

According to Rustiyanto and Rahayu (2011), filling is an activity of storing, 

structuring, or storing medical record files to facilitate retrieval (retrieval). One of 

the medical record units to support medical record services is a storage room 

where medical record files both outpatient, inpatient, and emergency department 

are stored. Because medical records are confidential and have a legal aspect, 

physical security is the responsibility of the hospital, while the content aspect of 

the medical record belongs to the patient. 

This research method is quantitative descriptive research. The research 

was conducted on February 22, 2022. The sample in this study was the entire 

population studied at the Tk II Hospital, dr. Soepraoen Malang. The number of 

samples to be used is 2 officers. This research was carried out with a total 

sampling technique. 

The results of this study indicate that there are 4 medical record officers 

including 3 graduates of D3 Medical Record, and 1 graduate of high school. The 

number of officers is divided into 4 people in the filling section on the morning 

shift. From the number of officers, the existing workload is appropriate. The 

results of the calculation using the Health ABK method are 3 people, which 

means. in the filling section there is an excess of 1 person and TK II Hospital dr. 

Soepraoen Malang does not need to add new officers to the filling. 
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Based on the results of the study, suggestions that can be given are that it 

can be used as input for knowledge about the problems faced in the Filing section 

of medical records about workloads on occupational health and safety and as 

material for consideration in overcoming existing problems. 
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