BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

a.

Tingkat kepuasan pasien rawat jalan pada dimensi tangibles (nyata) di Klinik
Rawat Inap NU Madinah Pujon sebagian responden sudah merasa puas
dengan jumlah presentase 94%.

Tingkat kepuasan pasien rawat jalan pada dimensi reliability (keandalan) di
Klinik Rawat Inap NU Madinah Pujon sebagian responden sudah merasa puas
dengan jumlah presentase 94%.

Tingkat kepuasan pasien rawat jalan pada dimensi responsiveness
(ketanggapan) di Klinik Rawat Inap NU Madinah Pujon sebagian responden
sudah merasa puas dengan jumlah presentase 93%.

Tingkat kepuasan pasien rawat jalan pada dimensi assurance (jaminan) di
Klinik Rawat Inap NU Madinah Pujon sebagian responden sudah merasa puas
dengan jumlah presentase 95%.

Tingkat kepuasan pasien rawat jalan pada dimensi emphaty (empati) di Klinik
Rawat Inap NU Madinah Pujon sebagian responden sudah merasa puas
dengan jumlah presentase 94%.

Ditinjau berdasarkan aspek tingkat kepuasan yang paling tinggi adalah
dimensi Assurance/Jaminan menunjukkan presentase sebesar 95% dan yang
paling rendah adalah dimensi Responsiveness/Ketanggapan menunjukkan
presentase sebesar 93%, sedangkan yang lain adalah Tangibles/Nyata
menunjukkan presentase sebesar 94%, Reliability/Keandalan menunjukkan
presentase sebesar 94%, dan Emphaty/Empati menunjukkan presentase

sebesar 94%.



5.2 SARAN

a.

Diharapkan bagi tempat pendaftaran di Klinik rawat Inap NU Madinah Pujon
untuk selalu mempertahankan pelayanan karena tingkat kepuasan pasien
sangat diperlukan sehingga pasien merasa nyaman pada saat pelayanan di
tempat tersebut.

Diharapankan bagi peneliti dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan
serta wawasan tentang tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan di bagian
pendaftaran rawat jalan klinik rawat inap NU madinah Pujon

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk bisa meneruskan penelitian
dengan menambahkan variabel dan lokasi penelitian yang berbeda.
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