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RINGKASAN 

 

Tingkat Kepuasan Pasien Tentang pelayanan di Bagian Pendaftaran 

Rawat Jalan Klinik Rawat Inap NU Madinah Pujon; Audyna Putri Nursetya; 

195006; 68 halaman; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.  

Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan dan 

menyediakan pelayanan medis dasar dan/atau spesialistik, diselenggarakan oleh 

lebih dari satu jenis tenaga kesehatan dan dipimpin oleh seorang tenaga 

medis(Permenkes, No.9 tahun 2014). Tempat pendaftaran pasien merupakan 

tempat pertama yang dirasakan oleh pasien sebelum menerima pelayanan. 

Berdasarkan Kepmenkes RI Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan 

Minimal Rumah Sakit pada rawat jalan untuk indikator waktu tunggu pelayanan 

rawat jalan yaitu 60 menit dimulai dari pasien mendaftar sampai diterima atau 

dilayani oleh dokter spesialis. 

 Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan survei dan mengumpulkan data melalui penyebaran 

kuesioner terhadap pasien rawat jalan sebagai responden.  

Kepuasan pasien rawat jalan dipengaruhi oleh indicator kepuasan yang 

meliputi nyata (tangible), kehandalan (reliability), ketanggapan (responsiveness), 

jaminan (assurance), dan empati (empathy). 
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SUMMARY 

 

Tingkat Kepuasan Pasien Tentang pelayanan di Bagian Pedaftaran 

Rawat Jalan Klinik Rawat Inap NU Madinah Pujon; Audyna Putri Nursetya ; 

195006 ; 61 pages ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.  

Clinic is a health service facility that organizes and provides basic and/or 

specialist medical services, organized by more than one type of health worker and 

led by a medical worker (Permenkes, No. 9 of 2014). The place of patient 

registration is the first place that is felt by the patient before receiving the service. 

Based on the Decree of the Minister of Health of the Republic of Indonesia Number 

129 of 2008 concerning Minimum Service Standards for Hospitals in outpatients, 

the waiting time indicator for outpatient services is 60 minutes starting from the 

patient registering until being received or served by a specialist.  

This research method is a quantitative research using a survey approach 

and collecting data through the distribution of questionnaires to outpatients as 

respondents. Outpatient satisfaction is influenced by satisfaction indicators which 

include tangible, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. 
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