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RINGKASAN 

Hubungan Karakteristik Petugas Coding terhadap Ketepatan 

Pengkodean Diagnosis di Klinik Kartika Husada Donomulyo ; Agnes 

Febriyastika ; 195041 ; 61 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen 

Malang.  

Pendahuluan Pendokumentasian informasi medis harus mengandung data 

yang lengkap, metode penyimpanan dan prosedur harus dijaga, khususnya untuk 

administrasi pelayanan yang memadai sebab tujuan pokok pendokumentasian 

informasi medis untuk menunjang tercapainya tertib administrasi dalam 

peningkatan pelayanan kesehatan di rumah sakit maupun pra rumah sakit. Salah 

satu bentuk pengelolaan informasi medis yakni pendokumentasian serta 

pengkodean (coding diagnosis). Tujuan dalam penelitian ini untuk Menganalisis 

hubungan karakteristik petugas coding terhadap ketepatan pengkodean diagnosis di 

Klinik Kartika Husada Donomulyo.  

Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan cross sectional, 

variable penelitian ini yaitu karakteristik petugas dan ketepatan pengkodean 

diagnosis, sampel dalam penelitian seluruh petugas rekam medis yang ada di Klinik 

Kartika Husada Donomulyo.  

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa ada hubungan antara karakteristik 

yang terdiri atas umur, jenis kelamin, pendidikan, masa kerja, status kepegawaian 

dengan ketepatan pengkodean diagnosis, diperoleh data nilai p value = 0,046, 

sehingga p value 0,046 < nilai α = 0,05 diartikan H1 diterima.  

Saran yang perlu dipertimbangkan yaitu memberlakukan peraturan yang 

lebih jelas tentang petunjuk acuan pengkodean diagnosis untuk meminimalisir 

ketidaktepatan kode diagnosis yang terjadi dan hendaknya mencari pegawai rekam 

medis yang sesuai dengan tupoksinya. 
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SUMMARY 

The Relationship of The Characteristics of Coding Officers to the 

Accuracy of Diagnostic Coding at kartika Husada Donomulyo Clinic ; Agnes 

Febriyastika ; 195041 ; 63 pages ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen 

Malang. 

Introduction The documentation of medical information must contain 

complete data, storage methods and procedures must be maintained, especially for 

adequate service administration because the main purpose of documenting medical 

information is to support the achievement of administrative order in improving 

health services in hospitals and pre-hospitals. One form of medical information 

management is documenting and coding (coding diagnosis). The purpose of this 

study is to analyze the relationship of the characteristics of coding officers to the 

accuracy of coding diagnoses at the Kartika Husada Donomulyo Clinic.  

This research method is quantitative with a cross-sectional approach, the 

variables of this study are the characteristics of officers and the accuracy of 

diagnosis coding, samples in the research of all medical record officers at the 

Kartika Husada Donomulyo Clinic.  

The results of this study are known that there is a relationship between 

characteristics consisting of age, gender, education, length of service, staffing status 

with the accuracy of encoding the diagnosis, data on the value of p value = 0.046 is 

obtained, so that a p value of 0.046 < a value of α = 0.05 is interpreted as H1 is 

accepted.  

The advice to consider is to enact clearer regulations on the reference 

instructions for coding the diagnosis to minimize the inaccuracy of the diagnosis 

code that occurs and should look for medical record employees who are in 

accordance with their requirements. 
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