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Lampiran 1. Jadwal Penelitian  

 

JADWAL PENELITIAN 

No Kegiatan 
Bulan ke- 

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Penyusunan 

proposal 
X X        

   

2. Penyusunan 

instrument 
 X        

   

3. Seminar proposal   X          

4. Perbaikan proposal   X          

5. Persiapan lapangan    X         

6. Pengumpulan data    X X X X X X    

7. Pengolahan data         X    

8. Penyusunan 

laporan 
        X 

X   

9. Uji sidang KTI           X  

10. Perbaikan laporan 

KTI 
         

 X X 
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Lampiran 2.Surat Perijinan Penelitian 

 

SURAT PERIJINAN 
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Lampiran 3.  

 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. Responden 

              Di Tempat 

 

Dengan hormat,  

Yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Intitut 

Teknologi Sains dan Kesehatan Soepraoen Malang Program Studi D-III 

Keperawatan:  

Nama : Totok Dwi Hari Kuswoko  

NIM : 191116 

Akan meneliti “Gambaran Tingkat Stres Kerja Perawat di Puskesmas 

Tirtoyudo Kabupaten Malang di Masa Pandemi Covid-19” maka saya 

mengharapkan bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi 

responden penelitian dan saya juga bersedia untuk menjaga kerahasiaan 

identitas dan informasi yang Bapak/Ibu berikan. Jika Bapak/Ibu bersedia, 

dimohon menandatangani lembar persetujuan yang akan peneliti berikan. 

Partisipasi Bapak/Ibu dapat memberikan manfaat dalam upaya 

menambah pengetahuan tentang tingkat stres kerja perawat di 

Puskesmas Tirtoyudo Kabupaten Malang di masa pandemi Covid-19.  

Demikian permohonan saya, atas kerjasama dan perhatian 

Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.  

 

Malang,    Mei 2022 

Peneliti, 

 

 

 

Totok Dwi Hari Kuswoko 

NIM. 191116 
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Lampiran 4.  

 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama  : ………………………………………… 

Umur  : ………………………………………… 

Alamat  : ………………………………………… 

Setelah mendapat informasi dan penjelasan dari peneliti, maka saya 

*bersedia / tidak bersedia menjadi responden penelitian, dalam 

penelitian yang berjudul “Gambaran Tingkat Stress Kerja Perawat  di 

Puskesmas Tirtoyudo Kabupaten Malang di Masa Pandemi Covid-19”. 

Demikian pernyataan ini sebagai bukti keikutsertaan saya dalam 

penelitian ini. 

 

 

Malang,   Mei 2022 

Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *Coret yang tidak perlu 
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Lampiran 5. Kisi-kisi 

 

KISI-KISI KUESIONER 

 

Judul : “Gambaran Tingkat Stres Kerja Perawat di Puskesmas 

Tirtoyudo Kabupaten Malang di Masa Covid-19”. 

 

Variabel 

Penelitian 

Stres Kerja No Soal 

Tingkat Stres 

Kerja Perawat 

Dalam 

Penanganan 

Kasus Pasien 

Covid-19 di 

Puskesmas 

Tirtoyudo 

Kabupaten 

Malang 

Kematian dan Sekarat 1,9,17,27,37,47,53 

Konflik Dengan dokter 2,10,28,38,48 

Tidak Cukup Persiapan 3,11,19 

Permasalahan dengan 

Teman Kerja 

4,12,20,21,22,50 

Permasalahan dengan 

Atasan 

5,30,31,40,46,49,54 

Beban Kerja 13,23,32,41,42,45,51,55,57 

Ketidakjelasan Pengobatan 6,14,18,24,29,33,36,39,43 

Permasalan dengan Pasien 

dan Keluarga 

7,15,25,34,35,44,52,56 

Diskriminasi 7,15,25,34,35,44,52,56 
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Lampiran 6. 

 

GAMBARAN TINGKAT STRES KERJA PERAWAT DI 

PUSKESMAS TIRTOYUDO KABUPATEN MALANG 

DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

DATA UMUM RESPONDEN 

 

a. Tanggal Pengisihan :................................................. 

b. Unit Kerja   : □ Induk □ Desa 

c. Usia   :...... Tahun 

d. Jenis Kelamin  : □ Laki-Laki □ Perempuan 

e. Pendidikan  : □ DIII  □ DIV  □ S1  □ S2 

f. Status Pernikahan : □ Menikah □ Belum Menikah □Duda/Janda  

g. Masa Kerja  : ......Tahun 

h. Status Kepegawaian : □ PNS □ PPPK □ Pegawai Honorer 

 

PETUNJUK PENGISIHAN 

a. Bacalah dengan cermat dan teliti sebelum anda menjawab pertanyaan. 

b. Mohon dengan hormat atas kesediaan bapak/ibu untuk menjawab 

seluruh pertanyaan yang ada. 

c. Mohon seluruh butir pertanyaan dijawab sesuai hati nurani dan 

kejujuran. 

d. Mohon mengikuti petunjuk pengisihan pada setiap jenis pertanyaan. 

e. Kerahasiaan identitas akan dijamin sepenuhnya oleh peneliti dan 

pengisihan kuisioner ini murni untuk kepentingan karya tulis ilmiah. 

f. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 

bapak/ibu. 

g. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang menurut bapak/ibu 

benar. 
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GAMBARAN TINGKAT STRES KERJA PERAWAT DI 

PUSKESMAS TIRTOYUDO KABUPATEN MALANG 

DI MASA PANDEMI COVID-19 

KUISIONER STRES KERJA PERAWAT 

 

Petunjuk Pengisihan : 

1. Bapak/ibu,bacalah terlebih dahulu dengan teliti sebelum mengisi 

kuisioner ini. 

2. Bapak/ibu diharapkan tidak mengosongkan setiap lembar 

jawaban,karena jawaban bapak/ibu sangat penting dan dibutuhkan pada 

penelitian ini. 

3. Bapak/ibu diharapkan mengisi setiap lembar jawaban yang berisikan 

sejumlah situasi yang biasanya terjadi ditempat kerja.  

4. Bapak/ibu diharapkan mengisi dan menunjukkan seberapa membuat 

stres pada situasi di tempat kerja. 

5. Berilah tanda check list (√) pada kolom jawaban yang bersedia dari 

masing-masing pernyataan dengan penjelasan sebagai berikut: 

a. Tidak mengalami,jika pernyataan yang ada tidak pernah mengalami 

stres dengan situasi ditempat kerja. 

b. Tidak pernah membuat stres,jika pernyataan yang ada tidak 

pernah membuat stres dengan situasi ditempat kerja. 

c. Kadang-kadang membuat stres, jika pernyataan yang ada kadang-

kadang terjadi dengan situasi ditempat kerja. 

d. Sering membuat stres,jika pernyataan yang ada sering terjadi 

dengan situasi ditempat kerja. 

e. Sangat membuat stres,jika pernyataan yang ada sangat sesuai 

dengan situasi ditempat kerja. 

6. Bila ingin mengubah jawaban,maka bapak/ibu boleh mengganti satu 

kali dengan cara memberi tanda garis = pada jawaban yang salah,lalu 

memberi tanda check list (√) pada jawaban yang bapak/ibu inginkan. 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

Tidak 

mengalami 

Tidak 

pernnahme

mbuat 

stres 

Kadang-

kadang 

membua

t stres 

Sering 

membuat 

stres 

Sangat 

membuat 

stress 

1 

Melakukan tindakan 

medis yang dirasakan 

nyeri oleh pasien 

     

2 Dikritik oleh dokter      

3 

Merasa tidak cukup siap 

untuk membantu 

kebutuhan emosional 

keluarga pasien 

     

4 

Kurangnya kesempatan 

untuk berbicara secara 

terbuka dengan staflain 

mengenai masalah 

ditempat kerja 

     

5 Konflik dengan 

Supervisor/atasan 

     

6 
Informasi yang tidak 

cukup terkait kondisi 

medis pasien 

     

7 
Pasien mengajukan 
permintaan yang tidak 
masuk akal 

     

8 Dilecehkan secara 
sexual 

     

9 

Merasa tidak berdaya 
ketika ada pasien yang 
kondisinya tidak 
membaik 

     

10 Konflik dengan dokter      

11 

Ditanya oleh pasien 
sesuatu yang saya tidak 
dapat memberikan 
jawaban memuaskan 

     

12 

Ditanya oleh pasien 
sesuatu yang saya tidak 
dapat memberikan 
jawaban yang 
memuaskan 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

Tidak 

mengalami 

Tidak 

pernnahme

mbuat 

stres 

Kadang-

kadang 

membua

t stres 

Sering 

membuat 

stres 

Sangat 

membuat 

stress 

13 
Pengaturan jadwal dan 
susunan staf yang tidak 
terduga 

     

14 

Dokter memerintahkan 
pengobatan yang 
tampaknya tidak tepat 
bagi pasien 

     

15 
Keluarga pasien 
mengajukan permintaan 
yang tidak masuk akal 

     

16 
Mengalami diskriminasi 
suku,agama,ras,atau 
antar golongan (SARA) 

     

17 

Mendengarkan atau 
berbicara dengan pasien 
tentang kondisinya 
mendekati kematian 

     

18 
Takut membuat 
kesehatan dalam 
merawat kesehatan 

     

19 

Merasa tidak cukup siap 
untuk membantu 
kebutuhan emosional 
pasien 

     

20 

Kurangnya kesempatan 
untuk mengungkapkan 
perasaan negative saya 
terhadap pasien kepada 
staf lain di unit 

     

21 
Kesulitan bekerja dengan 
perawata tertentu di unit 
saya sekarang 

     

22 
Kesulitan bekerja 
perawat tertentu di unit 
lain 

     

23 

Tidak cukup waktu untuk 
memberi dukungan 
emosional kepada 
pasien 

     

24 
Dokter tidak ada pada 
saat terjadi situasi 
darurat medis 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

Tidak 

mengalami 

Tidak 

pernnahme

mbuat 

stres 

Kadang-

kadang 

membua

t stres 

Sering 

membuat 

stres 

Sangat 

membuat 

stress 

25 Disalahkan atas setiap 
kesalahan yang terjadi 

     

26 Mengalami diskriminasi 
karena jenis kelamin 

     

27 Kematian seorang 
pasien 

     

28 
Ketidaksepakatan 
mengenai pengobatan 
pasien 

     

29 
Merasa belum cukup 
terlatih untuk tugas yang 
harus saya lakukan 

     

30 
Kurangnya dukungan 
dari supervisor/atasan 
langsung saya 

     

31 Dikritik oleh 
supervisor/atasan 

     

32 
Tidak cukup waktu untuk 
menyelesaikan tugas-
tugas keperawatan saya 

     

33 

Tidak tahu apa yang 
harus disampaikan 
kepada 
pasien/keluarganya 
perihal kondisi dan 
pengobatan pasien 

     

34 
Menjadi orang yang 
harus berurusan dengan 
keluarga 

     

35 
Harus berurusan dengan 
pasien yang melakukan 
kekerasan 

     

36 
Terpapar risiko 
keselamatan dan 
kesehatan kerja 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

Tidak 

mengalami 

Tidak 

pernnahme

mbuat 

stres 

Kadang-

kadang 

membua

t stres 

Sering 

membuat 

stres 

Sangat 

membuat 

stress 

37 

Meninggalnya pasien 
yang dalam perawatan 
saya menjadi dekat 
dengan saya 

     

38 

Harus mengambil 
keputusan mengenai 
pasien pada saat dokter 
sedang tidak ada 

     

39 
Bertanggung jawab atas 
sesuatu tugas tanpa 
pengalaman memadai 

     

40 Kurangnya dukungan 
dari bagian keperawatan 

     

41 

Terlalu banyak tugas non 
keperawatan yang harus 
dilakukan,seperti tugas 
administrasi  

     

42 
Kekurangan staf untuk 
memenuhi kebutuhan 
unit 

     

43 
Tidak begitu mengerti 
cara penggunaan 
peralatan khusus 

     

44 Harus berurusan dengan 
pasien yang kasar 

     

45 
Tidak cukup waktu untuk 
merespon kebutuhan 
keluarga pasien 

     

46 

Diminta bertanggung 
jawab atas sesuatu hal 
yang berada diluar 
kekuasaan saya 

     

47 Dokter tidak ada pada 
saat pasien meninggal 

     

48 Harus mengatur 
pekerjaan dokter 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

Tidak 

mengalami 

Tidak 

pernnahme

mbuat 

stres 

Kadang-

kadang 

membua

t stres 

Sering 

membuat 

stres 

Sangat 

membuat 

stress 

49 Kurangnya dukungan 
dari bagian lain 

     

50 Kesulitan bekerja dengan 
perawat lawan jenis 

     

51 
Tuntutan pelayanan 
terkait system 
penggolongan pasien 

     

52 
Harus berurusan dengan 
perlakuan kasar dari 
keluarga pasien 

     

53 Menyaksikan pasien 
menderita 

     

54 Dikritik dari bagian 
keperawatan 

     

55 Harus bekerja dijam 
istirahat 

     

56 

Tidak mengetahui 
apakah keluarga pasien 
akan melaporkan saya 
atas perawatan yang 
tidak memadai 

     

57 
 Harus Mengambil 
keputusan di bawah 
tekanan 
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Lampiran 7. Data Umum Tabulasi 

DATA UMUM TABULASI 

NO NAMA UMUR 
MASA 
KERJA 

UNIT 
KERJA 

JENIS 
KELAMIN 

PENDIDIKAN 
STATUS 

PERNIKAHAN 
STATUS 

KEPEGAWAIAN 

1 Responden 1 54 Tahun 8 Tahun 0 0 2 1 1 

2 Responden 2 30 Tahun 8 Tahun 0 1 0 1 1 

3 Responden 3 37 Tahun 6 Tahun 0 1 0 1 1 

4 Responden 4 28 Tahun 4 Tahun 0 1 1 1 1 

5 Responden 5 32 Tahun 10 Tahun 0 0 1 1 0 

6 Responden 6 36 Tahun 12 Tahun 1 1 1 1 0 

7 Responden 7 29 Tahun 7 Tahun 1 0 1 1 0 

8 Responden 8 29 Tahun 7 Tahun 1 0 0 0 0 

9 Responden 9 38 Tahun 12 Tahun 1 1 1 1 0 

10 Responden 10 35 Tahun 10 Tahun 1 1 0 1 0 

11 Responden 11 32 Tahun 10 Tahun 1 1 1 1 0 

12 Responden 12 32 Tahun 10 Tahun 1 0 0 1 0 

13 Responden 13 44 Tahun 5 Tahun 1 0 0 1 0 

14 Responden 14 37 Tahun 10 Tahun 1 1 1 1 0 

15 Responden 15 32 Tahun 10 Tahun 1 0 0 0 0 

16 Responden 16 46 Tahun 12 Tahun 1 0 0 1 0 

17 Responden 17 30 Tahun 2 Tahun 0 0 1 1 0 

18 Responden 18 30 Tahun 2 Tahun 0 1 1 0 0 

19 Responden 19 29 Tahun 2 Tahun 0 1 0 1 0 

20 Responden 20 27 Tahun 1 Tahun 0 0 1 0 0 

21 Responden 21 32 Tahun 1 Tahun 0 0 0 1 0 
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Lampiran 8. Data Khusus Tabulasi 

DATA KHUSUS TABULASI 

R P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 

R1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

R2 0 4 3 2 4 2 0 4 2 4 3 1 2 3 0 2 1 1 2 2 2 2 

R3 0 4 3 2 4 2 0 4 2 4 3 1 2 3 0 2 1 1 2 2 2 2 

R4 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R5 0 4 3 2 4 2 0 4 2 4 3 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R6 2 2 2 3 0 1 2 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R7 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

R8 2 2 2 3 0 1 2 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R9 0 4 3 2 4 2 0 4 2 4 3 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R10 2 2 2 3 0 1 2 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R11 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

R12 2 2 2 3 0 1 2 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R13 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

R14 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

R15 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 2 2 2 

R16 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 2 2 2 

R17 2 2 2 3 0 1 2 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R18 2 2 2 3 0 1 2 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R19 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 3 0 2 1 1 2 2 2 2 

R20 2 2 2 3 0 1 2 0 3 3 2 2 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

R21 0 4 3 2 4 2 0 4 2 4 3 1 2 3 0 2 1 1 0 0 1 1 
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P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 

0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

1 1 4 2 2 1 3 4 4 2 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

1 1 4 2 2 1 3 4 4 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 1 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

0 0 0 2 2 1 3 4 4 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 

0 0 0 2 2 1 3 4 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

0 0 0 0 0 0 1 0 4 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

0 1 0 0 1 0 3 4 4 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 1 

0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 2 2 3 1 2 2 1 

1 1 4 2 2 1 3 4 4 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 1 

1 1 4 2 2 1 3 4 4 2 1 2 2 3 2 0 0 0 1 1 0 1 0 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 4 2 2 1 3 4 4 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 1 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 
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P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56 P57 SKORE KATEGORI 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 27 RINGAN 

3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 95 BERAT 

3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 112 BERAT 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 RINGAN 

0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 1 1 82 BERAT 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 SEDANG 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 27 RINGAN 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 41 SEDANG 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 SEDANG 

0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 1 1 64 SEDANG 

3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 69 SEDANG 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 42 SEDANG 

3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 40 SEDANG 

3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 51 SEDANG 

3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 82 BERAT 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 58 SEDANG 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 41 SEDANG 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 SEDANG 

3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 88 BERAT 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 41 SEDANG 

0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 1 1 60 SEDANG 
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Lampiran 9. Hasil Uji SPSS 

HASIL UJI SPSS 

Variabel Subskala Kematian dan Skarat 

Statistics 

 
Pertanyaan

_1 

Pertanyaan

_9 

Pertanyaan

_17 

Pertanyaan

_27 

Pertanyaan

_37 

Pertanyaan

_47 

N Valid 21 21 21 21 21 21 

Missing 11 11 11 11 11 11 

Mean .71 1.86 .52 .90 .67 .67 

Median .00 2.00 1.00 1.00 .00 1.00 

Mode 0 1 1 0 0 1 

Minimum 0 0 0 0 0 0 

Maximum 2 3 1 2 2 1 

Sum 15 39 11 19 14 14 

 

Statistics 

 Pertanyaan_53 

N Valid 21 

Missing 11 

Mean .48 

Median .00 

Mode 0 

Minimum 0 

Maximum 1 

Sum 10 
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Variabel Subskala Konflik dengan dokter 

 

Statistics 

 
Pertanyaan

_2 

Pertanyaan

_10 

Pertanyaan_

28 

Pertanyaan_3

8 

Pertanyaan

_48 

N Valid 21 21 21 21 21 

Missing 11 11 11 11 11 

Mean 2.05 1.95 .33 .33 .67 

Median 2.00 3.00 .00 .00 .00 

Mode 1 0 0 0 0 

Minimum 1 0 0 0 0 

Maximum 4 4 1 1 2 

Sum 43 41 7 7 14 

Variabel Subskala Tidak cukup Persiapan 

Statistics 

 
Pertanyaan

_3 

Pertanyaan

_11 

Pertanyaan

_19 

N Valid 21 21 21 

Missing 11 11 11 

Mean 1.81 1.76 .62 

Median 2.00 2.00 .00 

Mode 1 1 0 

Minimum 1 0 0 

Maximum 3 3 2 

Sum 38 37 13 
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Variabel Subskala Permasalahan dengan Teman Kerja 

Statistics 

 
Pertanyaan

_4 

Pertanyaan

_12 

Pertanyaan

_20 

Pertanyaan

_21 

Pertanyaan

_22 

Pertanyaan

_50 

N Valid 21 21 21 21 21 21 

Missing 11 11 11 11 11 11 

Mean 1.52 .95 .48 1.24 1.24 .33 

Median 2.00 1.00 .00 1.00 1.00 .00 

Mode 0 0 0 1 1 0 

Minimum 0 0 0 1 1 0 

Maximum 3 2 2 2 2 1 

Sum 32 20 10 26 26 7 

 

Variabel Subskala Permasalahan dengan Atasan 

Statistics 

 
Pertanyaan

_5 

Pertanyaan

_30 

Pertanyaan

_31 

Pertanyaan

_40 

Pertanyaan

_46 

Pertanyaan

_49 

N Valid 21 21 21 21 21 21 

Missing 11 11 11 11 11 11 

Mean .95 1.52 1.76 1.10 1.33 .67 

Median .00 .00 1.00 1.00 1.00 .00 

Mode 0 0 0 2 0 0 

Minimum 0 0 0 0 0 0 

Maximum 4 4 4 2 3 2 

Sum 20 32 37 23 28 14 
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Statistics 

 Pertanyaan_54 

N Valid 21 

Missing 11 

Mean 1.29 

Median 1.00 

Mode 2 

Minimum 0 

Maximum 2 

Sum 27 

 

Variabel Subskala Ketidakjelasan Pengobatan 

Statistics 

 
Pertanyaan

_6 

Pertanyaan

_14 

Pertanyaan

_18 

Pertanyaan

_24 

Pertanyaan

_29 

Pertanyaan

_33 

N Valid 21 21 21 21 21 21 

Missing 11 11 11 11 11 11 

Mean .81 1.05 1.00 .48 1.57 .33 

Median 1.00 1.00 1.00 .00 1.00 .00 

Mode 0 1 1 0 1 0 

Minimum 0 0 1 0 0 0 

Maximum 2 3 1 1 3 1 

Sum 17 22 21 10 33 7 

Statistics 
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 Pertanyaan_36 Pertanyaan_39 Pertanyaan_43 

N Valid 21 21 21 

Missing 11 11 11 

Mean 1.29 1.05 .81 

Median 1.00 1.00 1.00 

Mode 0 1 0 

Minimum 0 0 0 

Maximum 3 2 2 

Sum 27 22 17 

 

 

Variabel Subskala Permasalahan dengan Pasien dan Keluarga 

Statistics 

 
Pertanyaan

_7 

Pertanyaan

_15 

Pertanyaan

_25 

Pertanyaan

_34 

Pertanyaan

_35 

Pertanyaan

_44 

N Valid 21 21 21 21 21 21 

Missing 11 11 11 11 11 11 

Mean 1.10 .48 .95 .95 1.33 1.24 

Median 1.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 

Mode 1 0 0 0 1 1 

Minimum 0 0 0 0 1 1 

Maximum 2 1 4 2 2 2 

Sum 23 10 20 20 28 26 
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Statistics 

 Pertanyaan_52 Pertanyaan_56 

N Valid 21 21 

Missing 11 11 

Mean .95 .48 

Median .00 .00 

Mode 0 0 

Minimum 0 0 

Maximum 2 1 

Sum 20 10 

 

Variabel Subskala Beban Kerja 

Statistics 

 
Pertanyaan

_13 

Pertanyaan

_23 

Pertanyaan

_32 

Pertanyaan

_41 

Pertanyaan

_42 

Pertanyaan

_45 

N Valid 21 21 21 21 21 21 

Missing 11 11 11 11 11 11 

Mean 1.14 .24 1.38 1.48 1.00 .62 

Median 1.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Mode 1 0 1 1 1 1 

Minimum 1 0 1 1 1 0 

Maximum 2 1 2 3 1 1 

Sum 24 5 29 31 21 13 
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Statistics 

 Pertanyaan_51 Pertanyaan_55 Pertanyaan_57 

N Valid 21 21 21 

Missing 11 11 11 

Mean .81 .81 .48 

Median 1.00 1.00 .00 

Mode 1 1 0 

Minimum 0 0 0 

Maximum 1 1 1 

Sum 17 17 10 

 

Variabel Subskala Diskriminasi 

Statistics 

 Pertanyaan_8 Pertanyaan_16 Pertanyaan_26 

N Valid 21 21 21 

Missing 11 11 11 

Mean 1.33 .38 .67 

Median 1.00 .00 .00 

Mode 0 0 0 

Minimum 0 0 0 

Maximum 4 2 2 

Sum 28 8 14 
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Statistics 

Score Stress Pegawai   

N Valid 21 

Missing 0 

Mean 55.90 

Median 51.00 

Mode 41 

Std. Deviation 24.417 

Minimum 22 

Maximum 112 

Sum 1174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

Tingkatan Stress   

N Valid 21 

Missing 0 

Tingkatan Stress 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Stress Ringan 3 14.3 14.3 14.3 

Stress Sedang 13 61.9 61.9 76.2 

Stress Berat 5 23.8 23.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  
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Cronback’s alpha 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 21 65.6 

Excluded
a
 11 34.4 

Total 32 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.699 67 
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Lampiran 10. Lembar Konsultasi dan Bukti Revisi Proposal KTI 
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Lampiran 11.Foto Dokumentasi 

DOKUMENTASI KEGIATAN  

Pengisian Kuisioner 
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