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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data tentang pengaruh kualitas 

pelayanan keharmasian terhadap kepuasan pasien rawat jalan Poli 

BPJS RS. Hermina Tangkubanprahu, maka penulis mengambil 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil Pearson correlation dapat diketahui bahwa 

seluruh dimensi kualitas layanan memiliki nilai realibilitas yang 

lebih besar daripada R tabel sehingga berkorelasi dengan 

kepuasan pasien dan dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak  

2. Variabel kualitas pelayanan kesehatan yang berpengaruh paling 

dominan terhadap kepuasan pasien rawat jalan Poli BPJS RS.  

Hermina Tangkubanprahu adalah variabel Jaminan. 

5.2 Saran 

Untuk memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas yang 

berorientasi pada kepuasan pasien rawat jalan Poli BPJS RS. 

Hermina Tangkubanprahu perlu melakukan upaya perbaikan yang 

berkesinambungan dengan langkah-langkah sebagai berikut:  

1. Variabel jaminan adalah faktor yang paling dominan dalam 

memengaruhi tingkat kepuasan pasien, maka disarankan kepada 

seluruh petugas kefarmasian di Poli BPJS RS. Hermina 
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Tangkubanprahu untuk lebih memperhatikan ketersedian obat 

serta ketepatan dosis obat dan pasien, sehinggan pasien dapat 

merasa terjamin dengan obat yang diberikan. 

2. Pihak rumah sakit sebaiknya memperhatikan rasio jumlah 

petugas instalasi farmasi dan jumlah pasien di Poli BPJS 

sehingga pasien dapat dilayani lebih cepat dan sesuai dengan 

target pelayanan yang telah ditentukan 

3. Pihak rumah sakit sebaiknya memperhatikan kelengkapan 

fasilitas, utamanya ketersediaan kursi tunggu sehingga pasien 

dapat menerima layanan dengan nyaman. 
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