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Lampiran 1  

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada  

Yth. Responden 

Di tempat 

Dengan hormat, 

 Yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa aktif Institut 

Teknologi Sains dan Kesehatan RS. dr. Soepraoen Malang Program Studi 

DIII Keperawatan :  

Nama  : Andhini Bella Asmarantie 

NIM  : 181004 

 Akan meneliti “Gambaran Kepuasan Mahasiswa Keperawatan 

Tingkat 3 Dalam Pembelajaran Jarak Jauh Dimasa Pandemi di Institut 

Teknologi Sains dan Kesehatan RS. dr. Soepraoen Malang” maka saya 

mengharapkan bantuan dan kesedian Saudara/Saudari untuk menjadi 

responden penelitian dan saya juga bersedia untuk menjaga kerahasiaan 

identitas dan informasi yang Anda berikan. 

 Jika Saudara/Saudari bersedia, dimohon untuk memberikan tanda 

tangan pada lembar persetujuan yang akan peneliti berikan. Partisipasi 

Saudara/Saudari dapat memberikan manfaat dalam upaya menambah 

ilmu tentang motivasi mahasiswa keperawatan terutama dalam 

pembelajaran jarak jauh dimasa pandemi. 

 Demikian permohonan saya, atas Kerjasama dan perhatian 

Saudara/Saudari saya ucapkan terima kasih. 

 

Malang, 25 Juli 2021 

Peneliti  

 

 

Andhini Bella Asmarantie 

NIM. 181004  
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Lampiran 2 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  :   

Umur  :   

Alamat : 

 Setelah mendapat informasi dan penjelasan dari peneliti, maka 

saya *bersedia / tidak bersedia menjadi responden penelitian, dalam 

penelitian yang berjudul “Gambaran Kepuasan Mahasiswa Keperawatan 

Tingkat 3 Dalam Pembelajaran Jarak Jauh Dimasa Pandemi di Institut 

Teknologi Sains dan Kesehatan RS. dr. Soepraoen Malang”. 

 Demikian pernyataan ini sebagai bukti keikut sertaan saya dalam 

penelitian ini. 

 

Malang, 25 Juli 2021 

Responden  

 

–––––––––––––––– 

 

*Coret yang tidak perlu  
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Lampiran 3 

KISI KISI KUISIONER PENELITIAN 

GAMBARAN KEPUASAN MAHASISWA KEPERAWATAN TINGKAT 3 

DALAM PEMBELAJARAN JARAK JAUH DIMASA PANDEMI DI 

 INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN RS. DR.  

SOEPROEN MALANG 

VARIABEL KEPUASAN JUMLAH 

SOAL 

NO SOAL 

Kepuasan mahasiswa keperawatan 

dalam pembelajaran jarak jauh dimasa 

pandemic 

Responsiveness (ketanggapan) 5 1-5 

 Reability (kehandalan) 5 6-10 

 Assurance (jaminan) 4 11-14 

 Emphaty (empati) 3 15-17 

 Tangible (bukti langsung) 3 18-20 
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Lampiran 4 

ANGKET / KUISIONER PENELITIAN 

Petunjuk pengisian :  

Berilah tanda (√) Isilah pada kolom jawaban yang telah disediakan 

untuk peryataan yang sesuai. Mohon diisi sesuai dengan keadaan 

yang sebenar-benarnya. 

A. Data Umum 

NO. DATA UMUM JAWABAN 

1. Nama   

2. Kelas   

3. Jenis Kelamin       Laki-Laki 

      Perempuan  

4. Status Pendidikan 

 

      Mahasiswa reguler  

     Mahasiswa tugas belajar atau ijin      

belajar 

5. Wilayah Tinggal Sekarang 

 

 

      Berada dalam satu kota atau 

kabupaten dengan kampus 

      Berada di luar kota namun masih 

dalam satu provinsi 

      Berada di provinsi yang berbeda 

dengan kampus 

6. Tempat Tinggal Sekarang       Kos atau kontrak 

      Rumah dinas 

      Rumah orang tua      

      Rumah sendiri 
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B. Data Khusus 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda ( √ ) pada 

kolom pilihan Sangat Puas / Puas / Cukup Puas / Tidak Puas yang 

telah disediakan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. Kolom 

“ Skor ” diisi oleh peneliti, sehingga tidak perlu diisi. 

NO. Pernyataan Apa yang anda 

rasakan tentang 

kepuasan 

pembelajaran jarak 

jauh 

        

  Sangat Puas Puas Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak 

Puas 

A. Responsiveness (sikap 

tanggap) 

    

1. ITSK menyediakan 

beasiswa bagi 

mahasiswa yang tidak 

mampu  

    

2. ITSK membantu 

mahasiswa apabila 

menhadapi masalah 

akademik. 
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3. 

 

ITSK memberikan 

bantuan pengobatan 

bagi mahasiswa yang 

sakit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ITSK memberikan 

bantuan asuransi 

kesehatan bagi 

mahasiswa yang 

mendapat musibah. 

    

5. ITSK menyediakan 

dosen bimbingan 

konseling bagi 

mahasiswa. 

    

      

B. Reability (kehandalan 

dosen dan staf 

akademik) 

    

6. Kejelasan materi  

perkuliahan diberikan 

dosen dalam memulai 

perkuliahan saat 

daring. 

    

      

7. Waktu yang disediakan     
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untuk diskusi dan tanya 

jawab dalam 

perkuliahan daring. 

      

8. Kejelasan dosen 

menyampaikan 

rencana perkuliahan, 

aturan dan evaluasi 

yang akan 

dilaksanakan pada 

pertemuan pertama  

perkuliahan daring. 

    

      

9. Pemberian bahan ajar 

(PPT, e-modul) oleh 

dosen untuk 

melengkapi materi 

yang diberikan. 

    

10. Jumlah pertemuan 

dosen dalam 

menyampaikan materi 

perkuliahan daring 

sesuai dengan 

peraturan yang sudah 

terjadwal. 

    

      

C. Assurance (perlakuan 

pada mahasiswa) 

    

11. Permasalahan atau 

keluhan mahasiswa 
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ditangani melalui dosen 

PA (Pembimbing 

Akademik) 

      

12. Staf administrasi 

akademik baik dalam 

melakukan pelayanan. 

    

      

13. Waktu dipergunakan 

secara efektif oleh 

dosen dalam proses 

pembelajaran. 

    

      

14. Sanksi bagi mahasiswa 

yang melanggar 

peraturan yang telah 

ditetapkan oleh ITSK 

berlaku untuk semua 

mahasiswa tanpa 

terkecuali. 

    

      

D. Emphaty (pemahaman 

terhadap kepentingan 

mahasiswa) 

    

15. Kesediaan dosen     
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membantu mahasiswa 

yang menghadapi 

masalah di bidang 

akademik ataupun di 

dalam proses 

pengerjaan tugas akhir. 

16. Kemudahan dosen 

untuk dihubungi melalui 

telepon, email, dan 

sebagainya. 

    

      

17. Keterbukaan dan sikap 

kooperatif dosen 

dengan mahasiswa. 

    

      

E. Tangible (sarana 

Pendidikan – alat 

perkuliahan, media 

pengajaran dan 

prasarana pendidikan) 

    

18. Sarana pembelajaran 

yang tersedia seperti 

(e-learning, Edmodo, 

zoom, google meet) 
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19. Media absensi 

pembelajaran sudah 

tertata terlihat lebih 

baik. 

    

      

20. Dalam system 

pembelajaran jarak 

jauh, tugas yang 

diberikan dosen sangat 

ringan. 

    

      

 Total Skor     
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Lampiran 5 

BUKTI REVISI PROPOSAL KTI 
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Lampiran  6 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 7 

SURAT BALASAN PENELITIAN 
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Lampiran 8 

REKAPITULASI DATA UMUM 

No Nama Kelas Jenis Kelamin Status Pendidikan Wilayah Tinggal Sekarang Tempat Tinggal Sekarang 

 1. F 3B Keperawatan 2 1 1 3 

2.  A 3C Keperawatan 1 1 1 3 

 3.  M 3C Keperawatan 1 1 2 3 

4. G 3D Keperawatan 1 1 2 4 

5. G 3A Keperawatan  2 1 1 4 

6. R 3A Keperawatan 2 1 1 3 

7. R 3C Keperawatan 2 1 2 3 

8. I 3A Keperawatan 2 1 2 3 

9. F 3A Keperawatan 1 1 2 3 

10. W 3A Keperawatan 2 1 1 3 

11. S 3A Keperawatan 2 1 1 3 

12. H  3A Keperawatan  2 1 2 3 

13. C  3C Keperawatan  2 1 1 3 

14. M 3C Keperawatan 2 1 1 4 

15. J 3C Keperawatan  2 1 1 3 

16. N  3A Keperawatan 1 2 1 2 

17. R 3A Keperawatan 2 1 1 3 

18. N  3C Keperawatan 2 1 1 3 

19. F 3A Keperawatan 2 1 1 1 

20. A 3D Keperawatan  2 1 1 3 

21. N 3B Keperawatan 2 1 1 3 

22. A 3B Keperawatan 2 1 2 3 

23. A 3A Keperawatan 2 1 1 3 

24. A 3B Keperawatan 2 1 1 3 

25. A  3B Keperawatan 1 1 2 3 



57 
 
 

 
  

26. T 3D Keperawatan 2 1 1 3 

27. M  3B Keperawatan 2 1 1 3 

28. M 3D Keperawatan 2 1 1 4 

29. P 3A Keperawatan 2 1 1 3 

30. Z 3D Keperawatan 2 1 1 3 

31. Q 3A Keperawatan 1 1 1 3 

32. S 3D Keperawatan 2 1 2 3 

33. D 3A Keperawatan 2 1 1 3 

34. Z 3D Keperawatan 2 1 1 1 

35. S 3B Keperawatan 2 1 1 3 

36. A 3A Keperawatan 2 1 1 3 

37. A 3B Keperawatan 2 1 1 3 

38. C 3C Keperawatan 2 1 1 3 

39. C 3C Keperawatan 2 1 1 3 

40. A 3A Keperawatan 2 1 1 3 

41. A 3B Keperawatan 2 1 1 3 

42. V 3B Keperawatan 2 1 1 3 

43. W 3A Keperawatan 2 1 1 3 

44. R 3C Keperawatan 2 1 1 1 

45. R 3C Keperawatan 2 1 1 1 

46. N 3A Keperawatan 2 1 1 3 

47. R 3D Keperawatan 1 2 1 2 

48. F 3D Keperawatan 2 1 1 1 

49. D 3A Keperawatan 2 1 1 3 

50. G 3C Keperawatan 1 1 1 3 

51. I 3C Keperawatan 1 1 1 1 

52. I 3C Keperawatan 2 1 1 3 

53. Y 3D Keperawatan 2 1 1 3 

54. A 3D Keperawatan 2 1 1 3 
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55. N 3B Keperawatan  2 1 1 3 
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Keterangan:  

a. jenis kelamin  

Kode 1 : Laki-laki   

Kode 2 : Perempuan  

b. Status pendidikan  

Kode 1 : Mahasiswa reguler  

Kode 2 : Mahasiswa tubel atau ibel 

c. Wilayah tinggal sekarang 

 Kode 1 : Berada dalam satu kota atau kabupaten dengan kampus 

 Kode 2 : Berada di luar kota masih dalam satu provinsi dengan 

kampus  

 Kode 3 : Berada di provinsi yang berbeda dengan kampus 

d. Tempat tinggal sekarang 

 Kode 1 : Kos atau kontrak 

 Kode 2 : Asrama dinas atau rumah dinas 

 Kode 3 : Rumah orang tua 

 Kode 4 : Rumah sendiri 

  



60 
 
 

 
  

Lampiran 9 

ANALISIS BUTIR SOAL  

 
No 

 

Responsiveness Reability Assurance Emphaty Tangible  
Skor 

 
Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 60 Sangat puas 

2. 1 3 1 1 3 1 2 4 1 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 1 52 Sangat puas 

3. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 Sangat puas 

4. 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 57 Cukup puas 

5. 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 60 Sangat puas 

6. 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 52 Cukup puas 

7. 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 59 Cukup puas 

8. 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 Sangat puas 

9. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 Sangat puas 

10. 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 58 Cukup puas 

11. 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 50 Cukup puas 

12. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 46 Cukup puas 

13.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 Sangat puas 

14.  2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 57 Cukup puas 

15.  4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 Sangat puas 

16.  3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 72 Sangat puas 

17.  2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 60 Sangat puas 

18.  2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 2 1 1 1 45 Cukup puas 

19.  3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 57 Cukup puas 

20.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 59 Cukup puas 

21.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 Sangat puas 

22.  3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 66 Sangat puas 

23.  3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 Sangat puas 

24.  3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 Cukup puas 

25.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 Sangat puas 
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26.  3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 65 Sangat puas 

27.  4 3 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 55 Cukup puas 

28.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 75 Sangat puas 

29.  3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 3 1 1 1 2 1 2 3 3 1 41 Cukup puas 

30.  2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Cukup puas 

31 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 74  Sangat puas 

32.  3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 4 1 1 1 2 3 1 46 Cukup puas 

33.  3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 Sangat puas 

34.  4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 4 56 Cukup puas 

35.  3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 54 Cukup puas 

36.  4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 Sangat puas 

37. 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 73 Sangat puas 

38.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 59 Cukup puas 

39.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 59 Cukup puas 

40.  2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 Cukup puas 

41.  2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 Cukup puas 

42.  4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 69 Sangat puas 

43.  2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Cukup puas 

44.  3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 52 Cukup puas 

45.  3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 52 Cukup puas 

46.  3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 Sangat puas 

47. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 Sangat puas 

48.  2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 1 4 3 2 1 2 3 3 4 2 53 Cukup puas 

49.  3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 56 Cukup puas 

50.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 Sangat puas 

51.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80  Sangat puas 

52. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 Sangat puas 

53.  3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 Sangat puas 

54.  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 65 Sangat puas 

55.  3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 64 Sangat puas 
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Lampiran 10 

LEMBAR BIMBINGAN KTI 
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Lampiran 11 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 
 

 
  

 


