Lampiran 1

JADWAL KEGIATAN PENYUSUNAN PROPOSAL DAN KTI

No | Kegiatan Bulan

9[10 [11 |12 |1 [2]3]4]5

'_\

Penyusunan Proposal | X | X

N

Penyusunan X
Instrumen

Seminar Proposal X

Perbaikan Proposal X

Pengumpulan data

XX | X

Pengolahan Data

Analisa data X

Penyusunan Laporan

X | X[ X

Uji Sidang

Revisi X

RPIRPO0NOO O~ W

| O

Pengumpulan data X
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Lampiran 2

PENJELASAN TENTANG PENELITIAN

Judul Penelitian : Gambaran tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan
kesehatan diUnit Poli Umum Puskesmas Dinoyo

Malang, Tahun 2016.

Saya mahasiswa Program Studi DIl Politeknik Kesehatan
Poltekkes dr. Soepraoen Malang, Jurusan Keperawatan Program Studi
Keperawatan bermaksud mengadakan penelitian untuk mengetahui
tingkat kepuasan pasien rawat jalan tentang pelayanan kesehatan Di Unit
Poli Umum Puskesmas Kota Malang Tahun 2018. Peneliti sangat
menghargai dan menjunjung tinggi hak responden dengan cara menjamin
kerahasiaan identitas dan data yang diberikan, baik dalam pengumpulan,
pengolahan maupun analisa data. Peneliti sangat mengharapkan
responden untuk mengisi kuesioner yang diberikan dengan sejujur-

jujurnya.

Melalui penjelasan singkat ini peneliti sangat mengharapkan
partisipasi Anda berperan serta dalam penelitian ini. Atas kesediaan dan

partisipasinya peneliti ucapkan terima kasih.

Malang, Januari 2018

Peneliti
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Lampiran 3

PENJELASAN PENELITIAN

BAGI RESPONDEN PENELITIAN

1. Judul penelitian
Gambaran tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan kesehatan
di unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo Malang.

2. Tujuan

Untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien

tentang pelayanan kesehatan di unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo
Malang.

3. Perlakuan yang diterapkan pada subjek
Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif-analitik dengan
membagikan kuisioner kepada subjek, sehingga tidak ada
perlakuan apapun untuk subjek.

4. Manfaat penelitian bagi subyek penelitian
Subyek (Responden) yang terlibat dalam penelitian ini akan
memperoleh pengetahuan mengenai gambaran tingkat kepuasan
pasien tentang pelayanan kesehatan di unit Poli Umum Puskesmas
Dinoyo Malang.

5. Masalah etik yang mungkin akan dihadapi subyek penelitian
Penelitian ini tidak menganggu aktivitas pelayanan kesehatan

(subjek/responden penelitian) dalam proses berobat di unit Poli
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Umum Puskesmas Dinoyo Malang. Selain itu, penelitian ini tidak
menimbulkan kerugian ekonomi, fisik, dll, serta tidak bertentangan

dengan hokum yang berlaku.

. Resiko Penelitian

Tidak ada bahaya potensial pada atau resiko penelitian yang
dilibatkan oleh keterlibatan subyek dalam penelitian ini, oleh karena
dalam penelitian ini tidak dilakukan intervensi apapun melainkan

hanya pengisian kuisioner.

. Jaminan kerahasiaan data

Dalam penelitian ini semua data dan informasi identitas subyek
penelitian dijaga kerahasiaannya yaitu tidak mencantumkan
identitas subyek penelitian secara jelas dan pada laporan penelitian

nama subyek penelitian di buat dalam bentuk kode.

. Hak untuk undur diri

Keikutsertaan subyek dalam penelitian ini bersifat sukarela dan
responden berhak untuk mengundurkan diri kapanpun, tanpa
menimbulkan konsekuensi yang merugikan responden.

. Adanya insentif untuk subyek

Oleh karena keikutsertaan subyek bersifat sukarela, tidak ada
insentif berupa uang yang akan diberikan kepada responden.
Responden hanya akan diberikan souvenir. Selain itu, peneliti tidak
memberikan ganti rugi berupa uang atau lainya dan tidak

memberikan jaminan asuransi kepads seluruh subyek penelitian.
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10.Informasi tambahan
Subyek penelitian dapat menanyakan semua hal yang berkaitan
dengan penelitian ini dengan menghubungi peneliti:
Mega Puspita (Mahasiswa DIl Prodi keperawatan Poltekkes dr.
Soepraoen Malang).
Telp :089635774678 WhatsApp: 089635774678

Email : megaalana98@gmail.com

Malang, 2018
Yang mendapatkan penjelasan yang memberi penjelasan
Responden, Peneliti,

Mega Puspita
NIM 151153


mailto:megaalana98@gmail.com
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Lampiran 4

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Setelah membaca penjelasan tentang penelitian dan setelah
mendapat jawaban terhadap pertanyaan yang saya ajukan mengenai
penelitian ini. Saya mengerti bahwa peneliti dapat menghargai dan
menjunjung tinggi hak—hak saya sebagai responden dan saya memahami
bahwa penelitian ini akan sangat berguna bagi saya dan dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan keperawatan di Unit rawat jalan Poli

Umum Puskesmas Dinoyo Malang.

Saya menyadari bahwa keikutsertaan dan kejujuran saya dalam

penelitian ini sangat besar manfaatnya bagi peneliti.

Dengan ditandatanganinya surat persetujuan ini, maka saya
menyatakan besedia untuk berperan serta menjadi responden dalam

penelitian ini.

Peneliti, Responden,
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Lampiran 5

KISI-KISI KUISIONER

Dari kuisioner yang di buat oleh peneliti, kisi-kisi dalam kuisioner meliputi:
1. Nomer 1 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Caring
Perawat mudah dihubungi dan selalu memberikan perhatian
kepada klien, memperhatikan keluhan pasien (sebagai mahluk
individu dan sosial keluarga dan masyarakat).
2. Nomer 2 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Kolaborasi
Perawat memotivasi, bersama-sama menyelesaikan masalah
pasien.
3. Nomer 3 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Kecepatan
Keinginan untuk membantu dan menyediakan pelayanan yang
dibutuhkan dengan segera, indikatornya adalah kecepatan dilayani
bila pasien membutuhkan, waktu tunggu yang pendek untuk
mendapatkan pelayanan.
4. Nomer 4 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Empati
Pemberian layanan secara individual dengan penuh perhatian
dan sesuai kebutuhan/harapan pasien. Petugas mau mendengarkan
keluhan, memperhatikan dan membantu menyelesaikan; petugas
acuh dan acuh tak acuh.
5. Nomer 5 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Courtesy
Perilaku perawat yang sopan dengan menghargai pasien, tenaga

kesehatan lain dan sesame perawat.
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6. Nomer 6 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Sincerity
Kondisi kualitas perawat yang didasarkan pada kejujuran antara

pikiran dan tindakanya.
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Lampiran 6
KUESIONER PENELITIAN

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN

RAWAT JALAN TENTANG PELAYANAN KESEHATAN

DI UNIT POLI UMUM PUSKESMAS DINOYO KOTA MALANG

TAHUN 2018

Isilah titik-titik yang ada pada kuisioner dibawah ini

A. ldentitas Responden

1. Nomor PP
2. Umur PP
3.JeniS Kelamin oo
4. Alamat PP PP PP

5. Pekerjaan

Pedagang
Buruh/Tani
PNS
TNI/Polri
Pensiunan

Wiraswasta

U OO

IRT



7. Pendidikan

B. Persepsi Pasien Tentang Kepuasan Pelayanan

[ ] sma/sMK/MAMAK

I:I Perguruan Tinggi

PETUNJUK PENGISIAN

VALUE JUDGEMENT (PENILAIAN) KEPUASAN

1. Sangat tidak puas (STP)
2. Tidak puas (TP)
3. Puas (P)

. Sangat puas (SP)
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No Pernyataan kepuasan
STP | TP |P | SP
Caring
1. | Perawat mudah dihubungi dan selalu
memberikan perhatian kepada klien,
memperhatikan keluhan pasien (sebagai
mahluk individu dan sosial keluarga dan
masyarakat).
2. | Perawat siap tanggap apabila pasien
membutuhkan dan perawat mudah dihubungi
3. | Perawat memperhatikan keluhan pasien
Kolaborasi
1. | Perawat memotivasi, bersama-sama
menyelesaikan masalah pasien.
2. | Perawat bekerjasama dengan pasien dan
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keluarganya dalam menyelesaikan masalah

Perawat bekerja sama dengan tim sejawat
perawat, dan tim medis dalam menyelesaikan
masalah pasien

Kecepatan

Keinginan untuk membantu dan menyediakan
pelayanan yang dibutuhkan dengan segera,
indikatornya adalah kecepatan dilayani bila
pasien membutuhkan, waktu tunggu yang
pendek untuk mendapatkan pelayanan.

Perawat dalam memberikan pelayanan
kepada pasien penuh perhatian sesuai
dengan kebutuhan/harapan pasien

Perawat mau mendengarkan keluhan pasien
dan perawat tidak acuh tak acuh

Empati

Pemberian layanan secara individual dengan
penuh perhatian dan sesuai
kebutuhan/harapan pasien. Petugas mau
mendengarkan keluhan, memperhatikan dan
membantu menyelesaikan; petugas acuh dan
acuh tak acuh.

Perawat dalam memberikan pelayanan cepat
dan tepat

Kecepatan perawat dalam memberikan
pelayanan membutuhkan waktu tunggu yang
pendek

Courtesy

Perilaku perawat yang sopan dengan
menghargai pasien, tenaga kesehatan lain
dan sesame perawat.

Perawat sopan terhadap pasien, keluarga
pasien, tim sejawat perawat dan tim
kesehatan lain.

Perawat menghargai pasien, keluarga
pasien, tim sejawat perawat dan tim
kesehatan lain.
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Sincerity

Kondisi kualitas perawat yang didasarkan
pada kejujuran.

Perawat jujur antara pikiran dan tindakanya

Perawat bertanggung jawab atas tindakanya
dan bisa menjaga kerahasiaan pasien.

(Sumber : Nursalam, 2016)



Lampiran 7

Hasil Lembar Dokumentasi

Tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan kesehatan di Unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo Malang

Data Umum

2
WO NGO W HEWNIERKD?®©

RO R R R R R R
0 N OO U B WN R O

Nama
Ny s
Ny S
Ny R
NnS
Nn S
Ny R
Ny S
Nn A
Sdr Y
Ny |
sdrM
Sdr R
Ny E
Ny N
Tn A
Ny N
Ny M
NnS

Jenis Kelamin

W U U r U U r - U9r- Y9oOY 9Y 9O U 0 U 0O

Pekerjaan
IRT
Pedagang
Wiraswasta
Wiraswasta
Wiraswasta
Wiraswasta
Wiraswasta
karyawan
karyawan
IRT

Pelajar
Wiraswasta
IRT

IRT

PNS

IRT

IRT

Pelajar

Usia

45thn
31thn
41thn
21thn
24thn
27thn
47thn
22thn
20thn
69thn
13thn
26thn
58thn
45thn
52thn
40thn
64thn
16thn

Pendidikan
SMA/SMK

SMP

SD

SMA/SMK
SMA/SMK
SMA/SMK

SD
PERGURUANTINGGI
SMA/SMK

SMP

SMP
PERGURUANTINGGI
PERGURUANTINGGI
SMP
PERGURUANTINGGI
SMP

SD

SMA/SMK
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Tn M
Nn N
Sdr F
TnS
Tn A
Ny R
Nn Z
Ny S
Nn L
Nn H
Nn A
Ny N
Sdr H
TnD
Sdr W
Ny W
Nn L
Sdr A
Ny E
TnF
Nn F
Ny L
Ny A
Ny w
Ny Ka
Nn M
Ny H
Ny S
Tn A

r v Y Y Y U v vy uyy—m Uvr-r v - 9YY Y YOOV oOMC ™"~ 9o

Wiraswasta
Wiraswasta
Honorer
Pedagang
Pedagang
Wiraswasta
Wiraswasta
IRT
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
IRT
Pedagang
Wiraswasta
Pelajar

IRT

Pelajar
Pedagang
Pedagang
PNS
Mahasiswa
IRT
Wiraswasta
IRT
Pedagang
Wiraswasta
PNS
Wiraswasta
Wiraswasta

54thn
24thn
25thn
66thn
34thn
31thn
19thn
45thn
20thn
23thn
22thn
29thn
21thn
29thn
17thn
23thn
20thn
24thn
51thn
38thn
21thn
52thn
31thn
44thn
72thn
23thn
42thn
52thn
23thn

SD
PERGURUANTINGGI
PERGURUANTINGGI
SD

SMA/SMK
SMA/SMK
SMA/SMK

SMP
PERGURUANTINGGI
PERGURUANTINGGI
PERGURUANTINGGI
SMA/SMK
SMA/SMK
PERGURUANTINGGI
SMA/SMK
SMA/SMK
SMA/SMK
SMA/SMK

SD
PERGURUANTINGGI
PERGURUANTINGGI
SMA/SMK
SMA/SMK
PERGURUANTINGGI
SD

SMA/SMK
PERGURUANTINGGI
SD

SMA/SMK
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48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

Ny R
Sdr L
Ny Tri S
Tn M
Ny S
Tn A
Tn A
Tn M
TnR
Nn B
Tn A
Ny S
Ny M
Tn M
Tn)J
Ny S
TnE
Ny L
Ny w
Ny P
Sdr C
Ny H
Ny T
Tn U
Ny S
TnS
Ny T
Ny S
Ny M

Y v v m YO v vrOr v v - oO"rH- - Y oYV Y- rCrMCrC 99 9o

Wiraswasta
Mahasiswa
IRT

Tani

IRT
Wiraswasta
Pedagang
Pedagang
Wiraswasta
Pelajar
Pedagang
IRT
Pedagang
Tukang
Pedagang
IRT
Wiraswasta
IRT

IRT

IRT
Pedagang
IRT

IRT
Wiraswasta
IRT

Tani

IRT

IRT

Tani

72thn
22thn
30thn
81thn
47thn
58thn
55thn
53thn
52thn
13thn
51thn
56thn
49thn
49thn
40thn
47thn
60thn
22thn
61thn
62thn
21thn
52thn
58thn
62thn
35thn
32thn
51thn
72thn
62thn

SD
PERGURUANTINGGI
SMA/SMK
SD

SD

SMP

SMP
SMA/SMK
SD

SMP
SMA/SMK
SMP
SMA/SMK
SD
SMA/SMK
SMA/SMK
SD
SMA/SMK
SD

SMP
SMA/SMK
SMA/SMK
SMP
SMA/SMK
SMP

SD
SMA/SMK
SD

SD
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77
78
79
80

Ny P
Ny M
Tn A
Sdr A

r r— O T

IRT
Mahasiswa
Pedagang
Mahasiswa

51thn
25thn
24thn
21thn

SD
PERGURUANTINGGI
SMA/SMK
SMA/SMK
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DATA KHUSUS

No Nama

Sincerity

3 4 4

Courtesy

kecepatan Empati
4 4 4 100 3 3 4

Kolaborasi

Caring

SP

92

SP

83

P
TP

75

3

3

SP

P

75
75
75
83

3

75
75
75
100
100

3
3
3
4
4
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
2
3
3
3
3

3
3
3
4
4

1 NyS
2 NyS
3 NyR
4 NnS
5 NnS
6 NyR
7 NyS
8 NnA
9 SdrY
10 Nyl

75

3

75

3

3
4 4 4 100

50
75

SP

83

3 3
3 2
3 4 4 92

3

67

3
4

67

3
3
4

4 4 4 100 SP

SP

SP

83

3

3

3 SP SP
SP

SP
SP

75

3
3
3
3
2
3
3

P 3 2 4 75

75
75
75
75
58
75
75
75
75

3
3
3
3

92

75

3

75

75
75

3
3
3
3
3
3
3
1
3
3 3 4

75
92

3

75
75

83

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4

75

SP

4

75

3

75

75
67

75
92

3

3 4 4

SP

TP

50
75

2

SP

P

75
75
75
75
75
75
75
75
67

75

3

75
75

3
3
3
3
3 3 4 83

75
75

67

3

75

3
3
3

sdr M

12 SdrRi
13 NyEn
14 Ny N
15 TnA
16 NyN
17 Ny M
18 NnS
19 TnM
20 NnN
21 SdrF
22 TnS
23 TnA
24 NyR
25 NnZ

11

SP 4 3 4 92 SP
TP

83

75
33
75
83

3

50
83

2
4
3
3
3
3
3
3
3
3 3 4

TP

75
75
75
83

3 3 4 83 SP

SP

SP

P

3

75

SP

P

75
75
58
58
67

3
3
2
3
3
3

3
3
1

3 75

3 2 4

75

75
67

3
3
3
3
3
2
2
3
3
3

SP

3

75

P

75

3

58
75
75
75
67

75

3

75

75
75

3

SP

83

75

3

3

SP

83

3
3
3
3
3
3
3

75

3

75

75
58
67
75

75

3

75
67

75

2

SP 3 3 4 83 SP

83

P

SP

83

4 3
3
3
3

3

75
75
83

3

SP

83

75

3
3
3

75
75
75

3
3
3

75
75
75

SP 3 3 4 83 SP

83

75
75

SP

3

75

75
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P 3 3 4 83 SP

75
75

3
3
3
3
3
2
3
2
2
2
4
3
3 3 4

SP

83

3
3
3
3
3
2
2
2
2
3
2
3

4

3

75
83

3 3 4 83

3
3 3 4

83 SP

3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
3
3
3
3
4
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4

26 NyS
27 NnlL
28 NnH
29 NnA
30 NyN
31 SdrH
32 TnD
33 Sdrw
34 NyW
35 NnlL
36 SdrA
37 NyE
38 TnF
39 NnF
40 Nyl
41 NyA
42 Nyw
43 NyK
44 NnM
45 NyH
46 NyS
47 TnA
48 NyR
49 SdrlL
50 NyT
51 TnM
52 NyS
53 TnA
54 TnA

75

3
3
3 3 4
3 3 4

75
75
75
83

SP

75
75
75
75
75
83

SP

83

75
75

SP

P

SP
SP

83

SP

83

83

SP

83

SP

3

75
67

3

75

3
3
3
3
3 3 4

67

67
67

3

3

75

75
67

3

SP

75

67

75
75

67

3

75
75

83

3

4 4 4 100 SP

)
SP

75

67
67

67

3

3

83

SP

83

2

SP

75

3
3
3
3
3

SP
4 4 4 100

83

67

3

75
67

3

SP

83

4

75 75

75
67

2
3 3 4 83

75
75
75
75
75
75
75
75
100

75

SP

83

P

SP

P

75

75

3
2
4
2
2
3 4 4

67

2

3

3

3

3
4 4 4 100
4 4 4 100
4 3 4 92
4 4 4 100
3 3 4 83

75
75
75

3

75

58

75

75
67

3

75

3

SP

P

3

75

3

75

3
3

2
4 4 4 100

58
58
92

67

3

75

75

75
83

3

4
4 4 4 100

3 3 4 83 SP

p
SP

SP 67

SP

SP

3

SP

4 4 4 100

3 3 4

4 4 4 100 SP
3 3 4

SP SP

SP

4

SP

83

75 P
SP

3
4

SP

92

SP

82 SP

3

4
4 4 4 100

SP 3

83
100

3
4

SP 4 2 83 4 4 4 100 SP
3 3 4

4 4 4 100

SP SP

SP

4

75

3

SP

83

P

75
75

3
3
3
3
3
3
3

SP

)
SP

75
83

3

SP

83

3
3
3
3
4

SP

83

75

3
3 3 4

SP

3 75
3 3 4 83

3 4 4

3
4
3

75
83

SP 3 3 4 83 SP

83

75
75

SP
SP

SP

83

3

SP

75

3
3 3 4

92

P

75
75
75
82

75
100

SP 3 3 4 83 SP

83

75
75

67
75
58

3
3

3

3

SP

75

3

3
3

75
75

3
3

75

3

SP

92

58

1

4

SP

3

4
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75 P 3 3 4 83 SP

3
3
3
3
3
2
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
3
4
3
3 3 4

3 3 4 83 SP

p
SP

75
82

3
4
3

75
75
75
75
75
75
83

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4

55 TnM
56 TnR
57 NnB
58 TnA
59 NyS
60 Ny M
61 TnM
62 Tn)J
63 NyS
64 TnE
65 NylL
66 Nyw
67 NyP
68 SdrC
69 NyH
70 NyT
71 TnU
72 NyS
73 TnS
74 NyT
75 NyS
76 Ny M
77 NyP
78 Ny M
79 TnA
80 SdrA

75

3

75

3
3
3 3 4

75
75

75
75
67
75
67
67

3
3
2
3
2
2
4 4 4 100

3

75

75
75
83

3 3 4 83 SP
3 3 4 SP
3 4 4
3 4 4
3 3 4

SP

83

75
75

3

83

75 P
SP

3
3 3 4

SP

4
4
3

SP
SP

92

83

75
75

SP

92

3

92

75 P

3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3 3 4

3

75
75
75
67

SP

SP

83

75

67
67

3

SP

3

75
75

83

67

75
50

3
3

3

3 75

3 3 4

75

67
75

TP

3

SP

SP

83

P

67

SP

83

4

75
83

75

3

75

75
75

TP

2 42

1
2

75
75

67

3

SP

75

TP
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Lampiran 8

SURAT 1IJIN PENELTIAN DARI INSTITUSI

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA
POLITEKNIK KESEHATAN RS dr. SOEPRAOEN

Malang, (- Januari2018

Nonior :B/ZZ 1112018
Klasifikasi  : Biasa
Lampiran -
Perihal : Permohonan ljin Penelitian
Kepada
Yth. Kabakesbangpol Kota Malang
di
Malang
1. Dasar:

25
data

a. Kurikulum Nasional DIll Keperawatan Tahun 2014 tentang Penyusunan KTI
dan UAP.

b. Kalender Akademik Program Studi Keperawatan Poltekkes RS dr. Soepraoen
TA. 2017/2018 tentang jadwal penyusunan KTI dan UAP.

Sehubungan hal tersebut di atas, dengan ini diajukan permohonan ijin pengambilan
penelitian untuk mahasiswa Program Studi Keperawatan Politeknik Kesehatan RS

dr. Soepraoen Malang TA. 2017/2018 a.n Mega Puspita, NIM. 151153 dengan judul
“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien tentang Pelayanan Kesehatan di Unit Poli Umum
Puskesmas Dinoyo Malang”.

3.

Demikian mohon dimaklumi.

Tembusan :
1. Kepala Dinas Kesehatan Kota Malang
2. Kepala Puskesmas Dinoyo
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Lampiran 9
SURAT IJIN PENELITIAN DARI BADAN KESATUAN BANGSA DAN
POLITIK

PEMERINTAH KOTA MALANG
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
J1. A. Yani No. 98 Telp. (0341 ) 491180 Fax, 474254

MALANG
Kode Pos 65125

REKOMENDASI PELAKSANAAN PENELITIAN
NOMOR : 072/141.01.P/35.73.406/2018

Berdasarkan pemenuhan ketentuan persyaratan sebagaimana ditetapkan dalam
Peraturan Walikota Malang'Nomor 24 Tahun 2011 Tentang Pelayanan Pemberian Rekomendasi
Pelaksanaan Penelitian dan Praktek Kerja Lapangan di Lingkungan Pemerintah Kota Malang
Oleh Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Malang serta menunjuk surat Direktur
Keperawatan Poltekkes RS, dr. Soepracen Malang B/22/1/2018 tgl. 12 Januari 2018 perihal :

Permohonan Ijin Penelitian, kepada pihak sebagaimana disebut di bawah inj :

a, Nama : MEGA PUSPITA., (peserta : - orang terlampir),
b. Nomor Identitas $EN151183;
¢. Judul Penelitian ¢ 'Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien tentang Pelayanan Kesehatan di

Unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo Malang
dinyatakan memenuhi persyaratan untuk melaksanakan penelitian skripsi yang berlokasi di:
- Dinas Kesehatan

Sepanjang yang bersangkutdn memenuhi ketentuan sebagai berikut :
a.  Tidak melakukan penelitian yang tidak sesuai atau tidak ada kaitannya dengan judul, maksud
dan tujuan penelitian;
b.  Menjaga perilaku dan mentaati tata tertib yang berlaku pada Lokasi tersebut di atas;
¢.  Mentaati ketentuan peraturan perundang-undangan.
Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, dan masa
berlaku rekomendasi ini adalah sejak tanggal ditetapkan s/d 31 Januari 2018,

Malang, 12 Januari 2018
An. KEPALA BAKESBANGPOL
N TA RQTA MALANG
FSekretaris,

: LYONO, SIP.. MT.
= Pembina
NIP. 19720420 199201 1 001

Tembusan :

Yth. Sdr. - Direktur Keperawatan Poltekkes RS.
dr. Soepraoen Malang;

- Yang bersangkutan,

6

NB : Yang bersangkutan wajib melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Bakesbangpol Kota Malang.




Lampiran 10

SURAT IJIN PENELITIAN DARI DINAS KESEHATAN

79



80

Lampiran 11

SURAT KETERANGAN AKHIR PENELITIAN DARI PUSKESMAS

DINOYO MALANG

PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS DINOYO

JI. MT. Haryono IX/13, Tlp. 0341-572640 Kode Pos 65144
MALANG

SURAT - KETERANGAN
NOMOR : 073/342/35.73.302.013/2017

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Puskesmas Dinoyo Kota Malang

menerangkan bahwa :

Nama : Mega Puspita
NIM : 151153
Jurusan : Ilmu Keperawatan

Sekolah /PT : Poltekkes RS dr. Soepraoen Malang

Telah selesai melaksanakan Penelitian dan Pengambilan data di Puskesmas
Dinoyo dengan judul penelitian : ” Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien tentang Pelayanan

Kesehatan di Unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo Malang”.

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya .




Lampiran 12

DOKUMENTASI PENELITIAN

Gambar 12.1 Responden Gambar 12.2 Responden

penelitian di poli umum penelitian di poli umum
Puskesmas Dinoyo Malang Puskesmas Dinoyo Malang

Gambar 12.3 Peneliti dan pengurus
Puskesmas Dinoyo Malang
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Lampiran 13

Lembar Konsul KTI

82

POLITEKNIK KESEHATAN RS. Dr. SOEPRAOEN
PROGRAM STUDI KEPERAWATAN

KARTU BIMBINGAN KARYA TULIS ILMIAH

Mulai bimb: 274, Soiu_»
AR bimb:

Nama Mahasiswa

NIM :
Judul KTI St SR fwtaAg pelayanan, | KeiRhatew
e G0, A, U, Vv Ritooway - i oW I

Bimbingan yang diberikan oleh Dosen

Tanggal Pembimbing
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Permasalahan
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:
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T L (et 60 2

Catatan:

Setiap Mahasiswa menerima 3 lembar: 1 lembar untuk Dosen Pembimbing I, 1 lembar untuk
Dosen Pembimbing Il, 1 lembar untuk mahasiswa yang bersangkutan.
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POLITEKNIK KESEHATAN RS. Dr. SOEPRAOEN
PROGRAM STUDI KEPERAWATAN

KARTU BIMBINGAN KARYA TULIS iLMIAH

Nama Mahasiswa Siane N\QQGP\KPHU\ ........................ Mulai bimb:

NIM
Judul KT1

Nama Pembimbing Il - ...MY.\‘,,..PZ‘?.Q!.A..h‘.\'fS!?.f,‘.’P,.A.M,AW

Bimbingan yang diberikan oleh Dosen [ Tanda

Tanggal ———
Pem?;lrlnbmg Permasalahan
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Catatan:

Setiap Mahasiswa menerima 3 lembar: 1 lembar untuk Dosen Pembimbing I, 1 lembar untuk
Dosen Pembimbing II, 1 lembar untuk mahasiswa yang bersangkutan.



POLITEKNIK KESEHATAN RS. Dr. SOEPRAOEN

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN

Nama Mahasiswa

NIM
Judul KTI

KARTU BIMBINGAN KARYA TULIS ILMIAH

. Mosg Bspba

NUSS . L e Akhir bimb: .........

r
!
[
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ssevssssonss NMUMBEDIMD cvvsisemsmmmmumnvasnis
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.............................. Kasenotan A onit gl Unom._ oSS Dy Nlsd
Nama Pembimbing | ... ARDIES AU ¥, M. feg- e
Nama Pembimbing Il : ... % WE\)OI[,AFYOND,MIQ(’
Bimbingan yang diberikan oleh Dosen Tatida
T | —
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Catatan:

L,

v 0
#&W‘//M g5

Setiap Mahasiswa menerima 3 lembar: 1 lembar untuk Dosen Pembimbing |, 1 lembar untuk
Dosen Pembimbing II, 1 lembar untuk mahasiswa yang bersangkutan.
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POLITEKNIK KESEHATAN RS. Dr. SOEPRAOEN
PROGRAM STUDI KEPERAWATAN

KARTU BIMBINGAN KARYA TULIS ILMIAH

Nama Mahasiswa L -t T WO Tl (5 Mulai bimb: ...

NIM S o [ S LA oS Akhir bimb: .........
Judul KTI Rewsun  asTon tey

o iagiigi Do e

Bimbingan yang diberikan oleh Dosen Tanda
Tanggal Pembimbing ] Paiiiacalatian Tangan
1l !
I fed| T, Jecidlic Ryt fibeps RSy /]
G f~ aber ler( %
14 /\f
y
Catatan:

Setiap Mahasiswa menerima 3 lembar: 1 lembar untuk Dosen Pembimbing I, 1 lembar untuk
Dosen Pembimbing Il, 1 lembar untuk mahasiswa yang bersangkutan.
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POLITEKNIK KESEHATAN RS. Dr. SOEPRAOEN
PROGRAM STUDI KEPERAWATAN

KARTU BIMBINGAN KARYA TULIS ILMIAH

Nama Mahasiswa % ME6A?USP‘TA ............................ Mulai bimb: 'w/y&””” ...............
NIM : G\C'H%’r\mm .......... = Akhirkbimb: G R
Judul KTI . twpaian dingkal Kepuasan siew feutang  Rloyawan Kaithatan
................................. Alwwo\\\?mvwﬁxw“l?mmolwwﬂa
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Catatan:

Setiap Mahasiswa menerima 3 lembar: 1 lembar untuk Dosen Pembimbing I, 1 lembar untuk
Dosen Pembimbing II, 1 lembar untuk mahasiswa yang bersangkutan.



