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Lampiran 1 

 

JADWAL KEGIATAN PENYUSUNAN PROPOSAL DAN KTI 

 

No Kegiatan Bulan  

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 

1 Penyusunan Proposal X X          

2 Penyusunan 
Instrumen 

  X         

3 Seminar Proposal    X        

4 Perbaikan Proposal    X X       

5 Pengumpulan data     X       

6 Pengolahan Data     X       

7 Analisa data      X X     

8 Penyusunan Laporan       X     

9 Uji Sidang       X     

10 Revisi         X   

11 Pengumpulan data         X   
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Lampiran 2 

PENJELASAN TENTANG PENELITIAN 

Judul Penelitian : Gambaran tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan 

kesehatan diUnit Poli Umum Puskesmas Dinoyo 

Malang, Tahun 2016. 

 Saya mahasiswa Program Studi DIII Politeknik Kesehatan 

Poltekkes dr. Soepraoen Malang, Jurusan Keperawatan Program Studi 

Keperawatan bermaksud mengadakan penelitian untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pasien rawat jalan tentang pelayanan kesehatan Di Unit 

Poli Umum Puskesmas Kota Malang Tahun 2018. Peneliti sangat 

menghargai dan menjunjung tinggi hak responden dengan cara menjamin 

kerahasiaan identitas dan data yang diberikan, baik dalam pengumpulan, 

pengolahan maupun analisa data. Peneliti sangat mengharapkan 

responden untuk mengisi kuesioner yang diberikan dengan sejujur-

jujurnya. 

 Melalui penjelasan singkat ini peneliti sangat mengharapkan 

partisipasi Anda berperan serta dalam penelitian ini. Atas kesediaan dan 

partisipasinya peneliti ucapkan terima kasih. 

Malang, Januari 2018 

 

      Peneliti 
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Lampiran 3  

PENJELASAN PENELITIAN 

BAGI RESPONDEN PENELITIAN 

 

1. Judul penelitian 

Gambaran tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan kesehatan 

di unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo Malang. 

2. Tujuan 

Untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien 

tentang pelayanan kesehatan di unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo 

Malang. 

3. Perlakuan yang diterapkan pada subjek 

Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif-analitik dengan 

membagikan kuisioner kepada subjek, sehingga tidak ada 

perlakuan apapun untuk subjek. 

4. Manfaat penelitian bagi subyek penelitian 

Subyek (Responden) yang terlibat dalam penelitian ini akan 

memperoleh pengetahuan mengenai gambaran tingkat kepuasan 

pasien tentang pelayanan kesehatan di unit Poli Umum Puskesmas 

Dinoyo Malang.  

5. Masalah etik yang mungkin akan dihadapi subyek penelitian 

Penelitian ini tidak menganggu aktivitas pelayanan kesehatan 

(subjek/responden penelitian) dalam proses berobat di unit Poli 
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Umum Puskesmas Dinoyo Malang. Selain itu, penelitian ini tidak 

menimbulkan kerugian ekonomi, fisik, dll, serta tidak bertentangan 

dengan hokum yang berlaku. 

6. Resiko Penelitian 

Tidak ada bahaya potensial pada atau resiko penelitian yang 

dilibatkan oleh keterlibatan subyek dalam penelitian ini, oleh karena 

dalam penelitian ini tidak dilakukan intervensi apapun melainkan 

hanya pengisian kuisioner. 

7. Jaminan kerahasiaan data 

Dalam penelitian ini semua data dan informasi identitas subyek 

penelitian dijaga kerahasiaannya yaitu tidak mencantumkan 

identitas subyek penelitian secara jelas dan pada laporan penelitian 

nama subyek penelitian di buat dalam bentuk kode. 

8. Hak untuk undur diri 

Keikutsertaan subyek dalam penelitian ini bersifat sukarela dan 

responden berhak untuk mengundurkan diri kapanpun, tanpa 

menimbulkan konsekuensi yang merugikan responden. 

9. Adanya insentif untuk subyek 

Oleh karena keikutsertaan subyek bersifat sukarela, tidak ada 

insentif berupa uang yang akan diberikan kepada responden. 

Responden hanya akan diberikan souvenir. Selain itu, peneliti tidak 

memberikan ganti rugi berupa uang atau lainya dan tidak 

memberikan jaminan asuransi kepads seluruh subyek penelitian. 
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10. Informasi tambahan 

Subyek penelitian dapat menanyakan semua hal yang berkaitan 

dengan penelitian ini dengan menghubungi peneliti: 

Mega Puspita (Mahasiswa DIII Prodi keperawatan Poltekkes dr. 

Soepraoen Malang). 

Telp : 089635774678   WhatsApp: 089635774678 

Email : megaalana98@gmail.com  

 

 

 

Malang,  2018 

Yang mendapatkan penjelasan   yang memberi penjelasan 

Responden,     Peneliti, 

 

 

_____________________   ___________________ 

   Mega Puspita 

   NIM 151153 

  

mailto:megaalana98@gmail.com
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Lampiran 4 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

       Setelah membaca penjelasan tentang penelitian dan setelah 

mendapat jawaban terhadap pertanyaan yang saya ajukan mengenai 

penelitian ini. Saya mengerti bahwa peneliti dapat menghargai dan 

menjunjung tinggi hak–hak saya sebagai responden dan saya memahami 

bahwa penelitian ini akan sangat berguna bagi saya dan dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan keperawatan di Unit rawat jalan Poli 

Umum Puskesmas Dinoyo Malang. 

Saya menyadari bahwa keikutsertaan dan kejujuran saya dalam 

penelitian ini sangat besar manfaatnya bagi peneliti. 

Dengan ditandatanganinya surat persetujuan ini, maka saya 

menyatakan besedia untuk berperan serta menjadi responden dalam 

penelitian ini. 

 

     Malang ,.........................2018 

  Peneliti,      Responden,  

 

     (_________________)       (_________________) 
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Lampiran 5 

KISI-KISI KUISIONER 

 

Dari kuisioner yang di buat oleh peneliti, kisi-kisi dalam kuisioner meliputi: 

1. Nomer 1 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Caring 

Perawat mudah dihubungi dan selalu memberikan perhatian 

kepada klien, memperhatikan keluhan pasien (sebagai mahluk 

individu dan sosial keluarga dan masyarakat). 

2. Nomer 2 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Kolaborasi 

Perawat memotivasi, bersama-sama menyelesaikan masalah 

pasien. 

3. Nomer 3 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Kecepatan 

Keinginan untuk membantu dan menyediakan pelayanan yang 

dibutuhkan dengan segera, indikatornya adalah kecepatan dilayani 

bila pasien membutuhkan, waktu tunggu yang pendek untuk 

mendapatkan pelayanan. 

4. Nomer 4 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Empati 

Pemberian layanan secara individual dengan penuh perhatian 

dan sesuai kebutuhan/harapan pasien. Petugas mau mendengarkan 

keluhan, memperhatikan dan membantu menyelesaikan; petugas 

acuh dan acuh tak acuh. 

5. Nomer 5 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Courtesy 

Perilaku perawat yang sopan dengan menghargai pasien, tenaga 

kesehatan lain dan sesame perawat. 

 



64 
 

6. Nomer 6 terdiri dari 2 pertanyaan yang membahas soal Sincerity 

Kondisi kualitas perawat yang didasarkan pada kejujuran antara 

pikiran dan tindakanya. 

  



65 
 

Lampiran 6 

KUESIONER PENELITIAN  

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN  

RAWAT JALAN TENTANG PELAYANAN KESEHATAN  

DI UNIT POLI UMUM PUSKESMAS DINOYO KOTA MALANG 

TAHUN 2018 

 

Isilah titik-titik yang ada pada kuisioner dibawah ini  

A. Identitas Responden  

1. Nomor   : .................................................................................. 

2. Umur   :...................................................................................  

3. Jenis Kelamin : ................................................................................... 

4. Alamat  :....................................................................................  

5. Pekerjaan  : 

Pedagang 

Buruh/Tani 

PNS 

TNI/Polri 

Pensiunan 

Wiraswasta 

IRT 
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Lainnya…………. 

7. Pendidikan :  

SD 

SMP/MTs 

SMA/SMK/MA/MAK    

Perguruan Tinggi 

B. Persepsi Pasien Tentang Kepuasan Pelayanan  

PETUNJUK PENGISIAN 

VALUE JUDGEMENT (PENILAIAN) KEPUASAN 

1. Sangat tidak puas (STP) 

2. Tidak puas (TP) 

3. Puas (P) 

. Sangat puas (SP) 

 

No Pernyataan kepuasan 

STP TP P SP 

 
 
1. 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
3. 

Caring 
 
Perawat mudah dihubungi dan selalu 
memberikan perhatian kepada klien, 
memperhatikan keluhan pasien (sebagai 
mahluk individu dan sosial keluarga dan 
masyarakat). 
 
Perawat siap tanggap apabila pasien 
membutuhkan dan perawat mudah dihubungi 
 
Perawat memperhatikan keluhan pasien 

    

 
 
1. 
 
 
2. 

Kolaborasi 
 

Perawat memotivasi, bersama-sama 
menyelesaikan masalah pasien. 
 
Perawat bekerjasama dengan pasien dan 
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3. 

keluarganya dalam menyelesaikan masalah 
 
Perawat bekerja sama dengan tim sejawat 
perawat, dan tim medis dalam menyelesaikan 
masalah pasien 

 
 
1. 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
3. 

Kecepatan 

 
Keinginan untuk membantu dan menyediakan 
pelayanan yang dibutuhkan dengan segera, 
indikatornya adalah kecepatan dilayani bila 
pasien membutuhkan, waktu tunggu yang 
pendek untuk mendapatkan pelayanan. 
 
Perawat dalam memberikan pelayanan 
kepada pasien penuh perhatian sesuai 
dengan kebutuhan/harapan pasien 
 
Perawat mau mendengarkan keluhan pasien 
dan perawat tidak acuh tak acuh 

    

 
 
1. 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
3. 

Empati 

 
Pemberian layanan secara individual dengan 
penuh perhatian dan sesuai 
kebutuhan/harapan pasien. Petugas mau 
mendengarkan keluhan, memperhatikan dan 
membantu menyelesaikan; petugas acuh dan 
acuh tak acuh. 
 
Perawat dalam memberikan pelayanan cepat 
dan tepat 
 
Kecepatan perawat dalam memberikan 
pelayanan membutuhkan waktu tunggu yang 
pendek 

    

 
 
1. 
 
 
 
2. 
 
 
 
3. 
 

Courtesy 
 
Perilaku perawat yang sopan dengan 
menghargai pasien, tenaga kesehatan lain 
dan sesame perawat. 
 
Perawat sopan terhadap pasien, keluarga 
pasien, tim sejawat perawat dan tim 
kesehatan lain. 
 
Perawat  menghargai pasien, keluarga 
pasien, tim sejawat perawat dan tim 
kesehatan lain. 
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1. 
 
 
 
2. 
 
3. 

Sincerity 
 
Kondisi kualitas perawat yang didasarkan 
pada kejujuran. 
 
Perawat jujur antara pikiran dan tindakanya 
 
Perawat bertanggung jawab atas tindakanya 
dan bisa menjaga kerahasiaan pasien. 

    

 

 (Sumber : Nursalam, 2016) 
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Lampiran 7 

Hasil Lembar Dokumentasi   

Tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan kesehatan di Unit Poli Umum Puskesmas Dinoyo Malang 

            

            

Data Umum         

            

No Nama Jenis Kelamin Pekerjaan Usia Pendidikan      

1 Ny s P IRT 45thn SMA/SMK      

2 Ny S P Pedagang 31thn SMP       

3 Ny R P Wiraswasta 41thn SD       

4 Nn S P Wiraswasta 21thn SMA/SMK      

5 Nn S P Wiraswasta 24thn SMA/SMK      

6 Ny R P Wiraswasta 27thn SMA/SMK      

7 Ny S P Wiraswasta 47thn SD       

8 Nn A P karyawan 22thn PERGURUANTINGGI      

9 Sdr Y L karyawan 20thn SMA/SMK      

10 Ny I P IRT 69thn SMP       

11 sdr M L Pelajar 13thn SMP       

12 Sdr R L Wiraswasta 26thn PERGURUANTINGGI      

13 Ny E P IRT 58thn PERGURUANTINGGI      

14 Ny  N P IRT 45thn SMP       

15 Tn A L PNS 52thn PERGURUANTINGGI      

16 Ny N P IRT 40thn SMP       

17 Ny M P IRT 64thn SD       

18 Nn S P Pelajar 16thn SMA/SMK      
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19 Tn M L Wiraswasta 54thn SD       

20 Nn N P Wiraswasta 24thn PERGURUANTINGGI      

21 Sdr F L Honorer 25thn PERGURUANTINGGI      

22 Tn S L Pedagang 66thn SD       

23 Tn A L Pedagang 34thn SMA/SMK      

24 Ny R P Wiraswasta 31thn SMA/SMK      

25 Nn Z P Wiraswasta 19thn SMA/SMK      

26 Ny S P IRT 45thn SMP       

27 Nn L P Mahasiswa 20thn PERGURUANTINGGI      

28 Nn H P Mahasiswa 23thn PERGURUANTINGGI      

29 Nn A P Mahasiswa 22thn PERGURUANTINGGI      

30 Ny N P IRT 29thn SMA/SMK      

31 Sdr H L Pedagang 21thn SMA/SMK      

32 Tn D L Wiraswasta 29thn PERGURUANTINGGI      

33 Sdr W  L Pelajar 17thn SMA/SMK      

34 Ny W P IRT 23thn SMA/SMK      

35 Nn L P Pelajar 20thn SMA/SMK      

36 Sdr A L Pedagang 24thn SMA/SMK      

37 Ny E P Pedagang 51thn SD       

38 Tn F L PNS 38thn PERGURUANTINGGI      

39 Nn F P Mahasiswa 21thn PERGURUANTINGGI      

40 Ny L P IRT 52thn SMA/SMK      

41 Ny A P Wiraswasta 31thn SMA/SMK      

42 Ny w P IRT 44thn PERGURUANTINGGI      

43 Ny Ka P Pedagang 72thn SD       

44 Nn M P Wiraswasta 23thn SMA/SMK      

45 Ny H P PNS 42thn PERGURUANTINGGI      

46 Ny S P Wiraswasta 52thn SD       

47 Tn A L Wiraswasta 23thn SMA/SMK      
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48 Ny R P Wiraswasta 72thn SD       

49 Sdr L L Mahasiswa 22thn PERGURUANTINGGI      

50 Ny Tri S P IRT 30thn SMA/SMK      

51 Tn M L Tani 81thn SD       

52 Ny S P IRT 47thn SD       

53 Tn A L Wiraswasta 58thn SMP       

54 Tn A L Pedagang 55thn SMP       

55 Tn M L Pedagang 53thn SMA/SMK      

56 Tn R L Wiraswasta 52thn SD       

57 Nn B P Pelajar 13thn SMP       

58 Tn A L Pedagang 51thn SMA/SMK      

59 Ny S P IRT 56thn SMP       

60 Ny M P Pedagang 49thn SMA/SMK      

61 Tn M L Tukang 49thn SD       

62 Tn J L Pedagang 40thn SMA/SMK      

63 Ny S P IRT 47thn SMA/SMK      

64 Tn E L Wiraswasta 60thn SD       

65 Ny L P IRT 22thn SMA/SMK      

66 Ny w P IRT 61thn SD       

67 Ny P P IRT 62thn SMP       

68 Sdr C L Pedagang 21thn SMA/SMK      

69 Ny H P IRT 52thn SMA/SMK      

70 Ny T P IRT 58thn SMP       

71 Tn U L Wiraswasta 62thn SMA/SMK      

72 Ny S P IRT 35thn SMP       

73 Tn S L Tani 32thn SD       

74 Ny T P IRT 51thn SMA/SMK      

75 Ny S P IRT 72thn SD       

76 Ny M P Tani 62thn SD       
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77 Ny P P IRT 51thn SD       

78 Ny M P Mahasiswa 25thn PERGURUANTINGGI      

79 Tn A L Pedagang 24thn SMA/SMK      

80 Sdr A L Mahasiswa 21thn SMA/SMK      
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DATA KHUSUS                          

No Nama Caring Kolaborasi kecepatan Empati Courtesy Sincerity 

1 Ny S 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 4 4 100 SP 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 4 4 92 SP 

2 Ny S 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 2 2 3 50 TP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

3 Ny R 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 2 3 3 67 P 3 3 3 75 P 

4 Nn S 4 4 4 100 SP 4 3 3 83 SP 3 4 4 92 SP 3 4 3 83 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 

5 Nn S 4 4 4 100 SP 4 4 3 92 SP 3 3 3 75 P 3 2 4 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

6 Ny R 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

7 Ny S 3 3 3 75 P 4 4 3 92 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

8 Nn A 3 4 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

9 Sdr Y 3 3 3 75 P 3 4 4 92 SP 2 2 3 58 P 3 3 2 67 P 2 2 2 50 TP 3 3 3 75 P 

10 Ny I 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

11 sdr M 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

12 Sdr Ri 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 4 3 4 92 SP 

13 Ny En 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 2 1 1 33 TP 2 2 2 50 TP 3 3 3 75 P 

14 Ny  N 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 3 4 83 SP 

15 Tn A 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

16 Ny N 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

17 Ny M 3 3 2 67 P 3 1 3 58 P 2 3 2 58 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 2 4 75 P 

18 Nn S 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 2 2 3 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

19 Tn M 3 4 3 83 SP 3 3 3 75 P 2 3 3 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

20 Nn N 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

21 Sdr F 3 2 3 67 P 3 2 3 67 P 3 2 3 67 P 3 2 2 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

22 Tn S 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 2 3 67 P 3 3 4 83 SP 3 3 4 83 SP 

23 Tn A 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

24 Ny R 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 4 83 SP 

25 Nn Z 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 
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26 Ny S 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

27 Nn L 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

28 Nn H 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 

29 Nn A 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

30 Ny N 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 4 3 3 83 SP 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

31 Sdr H 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 3 2 67 P 3 2 3 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

32 Tn D 3 3 4 83 SP 3 2 3 67 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

33 Sdr W  3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 2 3 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

34 Ny W 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 2 3 67 P 3 3 3 75 P 4 4 4 100 SP 

35 Nn L 3 4 3 83 SP 3 2 3 67 P 3 4 3 83 SP 3 2 3 67 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

36 Sdr A 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 4 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 2 3 67 P 

37 Ny E 3 3 3 75 P 3 2 3 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

38 Tn F 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 2 3 67 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

39 Nn F 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

40 Ny L 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 2 2 3 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

41 Ny A 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 2 3 3 67 P 3 4 2 75 P 4 4 4 100 SP 3 3 3 75 P 

42 Ny w 3 3 3 75 P 3 2 3 67 P 2 3 3 67 P 3 2 2 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

43 Ny K 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 2 2 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

44 Nn M 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 4 4 4 100 SP 3 4 4 92 SP 3 2 3 67 P 3 3 4 83 SP 

45 Ny H 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 

46 Ny S 3 3 4 83 SP 3 4 3 82 SP 4 3 4 92 SP 3 3 4 92 SP 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 

47 Tn A 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 4 4 2 83 SP 4 4 4 100 SP 

48 Ny R 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

49 Sdr L 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 

50 Ny T 3 3 4 83 SP 3 4 3 83 SP 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 4 83 SP 

51 Tn M 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 4 4 92 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

52 Ny S 4 4 4 100 SP 3 3 3 75 P 2 3 3 67 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 4 83 SP 

53 Tn A 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

54 Tn A 3 3 3 75 P 4 3 3 82 SP 4 1 2 58 P 2 3 2 58 P 4 4 3 92 SP 3 3 3 75 P 
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55 Tn M 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

56 Tn R 3 3 3 75 P 3 4 3 82 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

57 Nn B 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

58 Tn A 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 3 4 83 SP 

59 Ny S 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 

60 Ny M 3 3 3 75 P 4 4 3 92 SP 3 3 2 67 P 3 2 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 4 4 92 SP 

61 Tn M 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 4 4 92 SP 

62 Tn J 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 4 4 100 SP 3 2 3 67 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 

63 Ny S 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 2 3 67 P 2 3 3 67 P 3 3 3 75 P 

64 Tn E 3 3 4 83 SP 2 3 3 67 P 1 2 3 50 TP 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

65 Ny L 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 2 3 67 P 3 3 3 75 P 3 2 3 67 P 3 3 4 83 SP 

66 Ny w 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 2 1 2 42 TP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

67 Ny P 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 2 2 2 50 TP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

68 Sdr C 3 3 3 75 P 3 2 3 67 P 3 2 2 58 P 3 3 2 67 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

69 Ny H 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 2 2 3 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

70 Ny T 3 3 4 83 SP 4 4 3 92 SP 2 2 3 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

71 Tn U 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 2 2 3 58 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

72 Ny S 3 3 3 75 P 4 4 3 92 SP 3 3 3 75 P 4 4 3 92 SP 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 

73 Tn S 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 4 4 100 SP 

74 Ny T 3 4 4 92 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

75 Ny S 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

76 Ny M 3 3 3 75 P 4 3 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 3 4 83 SP 3 3 3 75 P 

77 Ny P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 3 2 2 58 P 3 3 3 75 P 2 3 3 67 P 3 3 3 75 P 

78 Ny M 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 4 4 4 100 SP 4 4 4 100 SP 

79 Tn A 3 3 3 75 P 3 4 3 83 SP 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 3 3 3 75 P 

80 Sdr A 3 3 3 75 P 3 3 4 83 SP 4 3 4 92 SP 4 3 3 83 SP 3 3 4 83 SP 4 4 4 100 SP 

                                

 TOTAL     STP=0     STP=0     STP=0     STP=0     STP=0     STP=0 

      TP=0     TP=0     TP=3     TP=2     TP=2     TP=0 
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      P=58     P=52     P=57     P=63     P=53     P=56 

      SP=22     SP=28     SP=21     SP=15     SP=25     SP=24 
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Lampiran 8 

SURAT IJIN PENELTIAN DARI INSTITUSI 
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Lampiran 9 

SURAT IJIN PENELITIAN DARI BADAN KESATUAN BANGSA DAN 

POLITIK 
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Lampiran 10 

SURAT IJIN PENELITIAN DARI DINAS KESEHATAN 
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Lampiran 11 

SURAT KETERANGAN AKHIR PENELITIAN DARI PUSKESMAS 

DINOYO MALANG 
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Lampiran 12 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

     

Gambar 12.1 Responden 
penelitian di poli umum 

Puskesmas Dinoyo Malang 

Gambar 12.2 Responden 

penelitian di poli umum 
Puskesmas Dinoyo Malang 

Gambar 12.3 Peneliti dan pengurus 

Puskesmas Dinoyo Malang 
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Lampiran 13 

Lembar Konsul KTI 
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