BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1Kesimpulan

Berdasarkan analisa data dalam penelitian yang telah dilakukan maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

Secara umum kepuasan pasien di unit poli umum Puskesmas Dinoyo
Malang disebabkan oleh factor caring, kolaborasi, kecepatan, empati,
courtesy, dan sincerity. Kepuasan pasien di unit rawat jalan poli umum
Puskesmas Dinoyo Malang dengan kategori hamper setengah pasien
merasa sangat puas (SP) berjumlah 27 responden (37%), sebagian besar
merasa puas (P) berjumlah 46 responden (57%), dan sebagian kecil
pasien merasa tidak puas (TP) berjumlah 7 responden (9%) dengan

pelayanan kesehatan yang petugas kesehatan berikan.

5.2 Saran
Saran yang didapat peneliti berikan berdasarkan hasil penelitian yang
ditemukan sebagai berikut:
1. Bagi Puskesmas
Perlu dilakukan sosialisasi pada seluruh bagian di Puskesmas
untuk menerapkan perilaku caring, kolaborasi, kecepatan, empati,
courtesy, dan sincerity, untuk meningkatkan kepuasan pasien

terhadap pelayanan Puskesmas Dinoyo Malang.
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2. Bagi Institusi

Setelah diketahui factor kepuasan pasien diharapkan institusi
pendidikan dapat melatih mahasiswa untuk meningkatkan perilaku
perilaku caring, kolaborasi, kecepatan, empati, courtesy, dan
sincerity. Agar setelah lulus diharapkan mahasiswa mempunyai

bekal untuk masa kerja.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan peneliti selanjutnya dengan penelitian tema yang
sejenis dapat menggambarkan uji validitas dan uji reabilitas agar

mendapatkan hasil yang lebih valid.
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