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Abstract 

Higher education accreditation institutions demand financial management with data accessibility in 

a transparent, accountable and integrated information system. This research aims to combine 

Persona and Minimum Viable Product (MVP) in Human Centered Design (HCD) to produce a user 

interface design for higher education financial applications. This research combines Personas in 

HCD to understand, understand and explore information on the financial needs of ITSK Soepraoen. 

The combination of Personas in HCD produces Persona Goals (PG). This research combines MVP 

with HCD to create a financial application user interface design based on Persona Goals (PG). The 

combination of MVP in HCD produces a user interface design created using Figma. Finally, this 

study carried out an evaluation by comparing PG with MVP results. Based on the evaluation, it can 

be concluded that this research contributed to producing a user interface design for higher education 

financial applications that meets the needs of ITSK Soepraoen's finance department. Apart from that, 

this research contributes to producing the latest combination of methods in the field of user interface 

design. 

 

Keywords: HCD, Persona, MVP, Finance, Figma 

 

Abstract 

Lembaga akreditasi perguruan tinggi menuntut pengelolaan keuangan dengan aksesbilitas data 

dalam sistem informasi yang transparan, akuntabel, dan terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengkombinasikan Persona, dan Minimum Viable Product (MVP) dalam Human Centered Design 

(HCD) untuk menghasilkan rancangan user interface aplikasi keuangan perguruan tinggi. Penelitian 

ini melakukan kombinasi Persona dalam HCD untuk mengerti, memahami, dan menggali informasi 

kebutuhan bagian keuangan ITSK Soepraoen. Kombinasi Persona dalam HCD menghasilkan 

Persona Goals (PG). Penelitian ini melakukan kombinasi MVP dalam HCD untuk membuat 

rancangan user interface aplikasi keuangan berdasarkan Persona Goals (PG). Kombinasi 

MVPdalam HCD menghasilkan rancangan user interface yang dibuat dengan menggunakan Figma. 

Akhirnya, penelitian ini melakukan evaluasi dengan membandingkan PG dengan hasil MVP. 

Berdasarkan evaluasi dapat disimpulkan bahwa penelitian ini berkontribusi menghasilkan 

rancangan user interface aplikasi keuangan perguruan tinggi yang sesuai dengan kebutuhan bagian 

keuangan ITSK Soepraoen. Selain itu penelitian ini berkontribusi menghasilkan keterbaruan 

kombinasi metode dalam bidang perancangan user interface. 

 

Keywords: HCD, Persona, MVP, Keuangan, Figma 

1. PENDAHULUAN 

Lembaga akreditasi perguruan tinggi menuntut pengelolaan keuangan dengan aksesbilitas data 

dalam sistem informasi yang transparan, akuntabel, dan terintegrasi (Peraturan Badan Akreditasi 

Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT), 2019)(Matriks Penilaian Laporan Evaluasi Diri Dan Laporan 

Kinerja Perguruan Tinggi Perguruan Tinggi Akademik, Perguruan Tinggi Swasta (Pts), 2019). 

Transparan artinya, memberikan informasi keuangan yang terbuka dan jujur kepada stakeholder 

keuangan. Akuntabel artinya, pengelolaan keuangan yang dapat dipertanggungjawabkan. Terintegrasi 

artinya, transaksi dan informasi keuangan dapat saling terhubung dengan cepat dan aman. Oleh karena 
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itu, telah menjadi suatu kewajiban perguruan tinggi untuk mengembangkan aplikasi pengelolaan 

keuangan. 

Selain itu, kriteria keuangan pada akreditasi juga menuntut adanya audit eksternal dari Kantor 

Akuntan Publik (KAP). Kegiatan audit eksternal akan menjadi mudah jika perguruan tinggi memiliki 

aplikasi pengelolaan keuangan yang ber-output yang sesuai dengan permintaan KAP. Artinya, 

pengembangan suatu aplikasi keuangan di perguruan tinggi penting untuk dilakukan. 

Kegiatan pengembangan aplikasi dapat berjalan baik jika kegiatan perancangan berhasil 

memenuhi kebutuhan pengguna. Banyak dibuktikan pada penelitian sebelumnya bahwa perancangan 

user interface aplikasi pengelolaan keuangan menentukan tingkat kesesuaian kebutuhan pengguna 

(Shafrida Kurnia & Faticha Alfa Aziza, 2021)(Permana & A.Gunawan, 2023)(Junaedi et al., 

2020; Sabila et al., 2021). Penelitian ini penting dilakukan untuk menghasilkan rancangan user 

interface aplikasi pengelolaan keuangan perguruan tinggi yang sesuai dengan kebutuhan ITSK 

Soepraoen. 

Rancangan user interface aplikasi pengelolaan keuangan perguruan tinggi pada penelitian ini 

dibuat dengan menggunakan metode Human Centered Design (HCD). HCD dipilih karena telah 

terbukti handal untuk menghasilkan rancangan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

bersadarkan ISO 9241-201 (Dwinoor Rembulan et al., 2023)(Damayanti et al., 2022)(Muhammad et 

al., 2023)(Milah et al., 2023)(Handayani & Hendra Mayatopani, 2023)(Adhiya Adha et al., 2023). 

Penerapan HCD pada penelitian ini dikombinasikan dengan metode Persona dan Minimum Viable 

Product (MVP) (Wahyu Teja Kusuma et al., 2022)(Putra & Kusuma, 2024). Metode Persona dalam 

penelitian ini diandalkan untuk menggali informasi kebutuhan pengguna. Metode MVP pada 

penelitian ini digunakan untuk mengembangkan rancangan prototype pada fitur-fitur utama dari 

kebutuhan pengguna (Bzhwen A. Kadir & Ole Broberg, 2021) (Swapan Ghosh et al., 2022) 

Penerapan metode HCD, Persona, dan MVP pada penelitian ini berkontribusi menghasilkan 

keterbaruan kombinasi metode dibidang perancangan user interface. Selain itu, penelitian ini juga 

berkontribusi menghasilkan rancangan user interface aplikasi pengelolaan keuangan yang sesuai 

dengan kebutuhan perguruan tinggi ITSK Soepraoen. Rancangan tersebut diharapkan dapat 

mendukung efektifitas pengembangan aplikasi pengelolaan keuangan ITSK Soepraoen dimasa depan. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Gambar 1 menjelaskan tentang kombinasi metode HCD, Persona, dan MVP yang digunakan untuk 

merancang aplikasi keuangan dalam penelitian ini. Metode HCD dipilih untuk diandalkan dalam 

menghasilkan solusi berupa rancangan user interface aplikasi pengelolaan keuangan perguruan tinggi 

untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Kombinasi HCD dengan Persona dan MVP diperlukan untuk 

melaksanakan tahapan-tahapan dalam HCD dengan hasil yang optimal.  

 
Gambar 1. Kombinasi Metode HCD, Persona, dan MVP 
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2.1 Understanding and Determining Usage Content  

Tahap awal dalam HCD adalah Understanding and Determining Usage Content. Tahap 

Understanding and Determining Usage Content dari HCD dikombinasikan dengan metode Persona 

bertujuan untuk lebih mengerti dan lebih memahami keingingan dari pengguna. Metode Persona 

dilakukan dengan observasi langsung terhadap calon pengguna (Putri Sintia & Edi Supratman, 

2023). Instrument yang digunakan pada tahap ini berupa tabel Persona Goals (PG). 

2.2 Determining User Needs 

Selanjutnya tahap Determining User Needs dari HCD dikombinasikan dengan metode Persona 

bertujuan untuk menggali kebutuhan dari para pengguna yang akan menjadi fokus utama dalam 

penelitian ini. Instrumen pada tahap ini menggunakan tabel Persona Goals (PG). 

2.3 Produce Design Solutions to Meet User Needs 

Setelah itu, tahap Produce Design Solutions to Meet User Needs dari HCD dikombinasikan dengan 

MVP. Kombinasi HCD dengan MVP diperlukan guna mengembangkan rancangan UI/UX yang 

berfokus pada fitur-fitur kebutuhan utama pengguna yang sesuai dengan Persona Goals (PG) 

(Antonio Ghezzi & Angelo Cavallo, 2020). Rancangan MVP pada penelitian ini dibuat dengan 

framework Figma. 

2.4 Evaluate Design Against User Needs 

Akhirnya, tahap Evaluate Design Against User Needs dari HCD dilakukan dengan 

membandingkan PG dengan MVP. MVP benar-benar dievaluasi apakah telah memenuhi PG atau 

belum. Evaluasi dilakukan secara langsung oleh Persona. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Mengerti dan memahami konten penggunaan sebagai tahap awal dari kombinasi Persona dalam 

HCD menghasilkan bahwa bagian keuangan ITSK Soepraoen sebagai pengguna utamanya. 

Selanjutnya kombinasi Persona dalam HCD telah mendapatkan informasi kebutuhan dari bagian 

keuangan ITSK Soepraoen dengan observasi secara langsung yang ditunjukkan pada Tabel 1. Persona 

Goals. 

 Tabel 1. Persona Goals 

Persona Persona Goals (PG) 

Bagian 

Keuangan 

ITSK 

Soepraoen 

PG.1. Melihat rencana pengeluaran satu tahun akademik 

PG.2. Melihat daftar usulan rencana kegiatan 

PG.3. Melihat rencana kegiatan yang telah disetujui Wakil Rektor 2 

PG.4. Melihat permohonan pengajuan pencairan 

PG.5. Memberikan administrasi nomor surat permohonan pencairan 

PG.6. Melihat status persetujuan permohonan pencairan dari Rektor 

PG.7. Melihat daftar pencairan 

 

Kemudian persona goals di jadikan sebagai acuan utama dalam tahap membuat rancangan produk 

yang sesuai dengan kebutuhan pengguna menggunakan metode MVP. MVP dalam penelitian ini 

dikembangkan dengan berbasis website menggunakan aplikasi Figma (Azizah et al., 2022)(Sari et al., 

2023). MVP yang dikembangkan untuk memenuhi persona goals ditunjukkan pada Gambar 2, 

Gambar 3, Gambar 4, Gambar 5, Gambar 6, Gambar 7, dan Gambar 8. 
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Gambar 2. PG.1. Melihat rencana pengeluaran satu tahun akademik 

 

Gambar 2 menampilkan rancangan halaman tentang rencana pengeluaran dalam satu tahun 

akademik. Rancangan tampilan Gambar 2 berisi informasi yang terdiri dari kode, mata anggaran, 

anggaran pengajuan, pagu indikatif, dan aksi. Selain itu, pada rancangan Gambar 2 tersedia fitur 

searching, refresh, filter, dan export data. 

 

Gambar 3. PG.2. Melihat daftar usulan rencana kegiatan 

 

Gambar 3 menampilkan rancangan halaman tentang daftar usulan rencana kegiatan. Rancangan 

tampilan Gambar 3 berisi informasi yang terdiri dari daftar usulan, pagu mata anggaran, sisa pagu, 

dan anggaran yang diajukan. Selain itu, pada rancangan Gambar 3 tersedia fitur tambah usulan, 

searching, filter, dan refresh. 
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Gambar 4. PG.3. Melihat rencana kegiatan yang telah disetujui Wakil Rektor 2 

 

Gambar 4 menampilkan rancangan halaman tentang rencana kegiatan yang telah disetujui Wakil 

Rektor 2. Rancangan tampilan Gambar 4 berisi informasi yang terdiri dari nomor, mata anggaran, 

kegiatan, anggaran, organisasi, dan status. Selain itu, pada rancangan Gambar 4 tersedia fitur 

searching, filter, dan refresh. 

 

Gambar 5. PG.4. Melihat permohonan pengajuan pencairan 

 

Gambar 5 menampilkan rancangan halaman tentang permohonan pengajuan pencairan. Rancangan 

tampilan Gambar 5 berisi informasi yang terdiri dari nomor, tahun, mata anggaran, kegiatan, 

anggaran, organisasi, status, dan aksi. Selain itu, pada rancangan Gambar 5 tersedia fitur searching, 

filter, dan refresh. 
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Gambar 6. PG.5. Memberikan administrasi nomor surat pencairan 

 

Gambar 6 menampilkan rancangan halaman tentang pemberian administrasi nomor surat 

pencairan. Rancangan tampilan Gambar 6 berisi informasi yang terdiri dari nomor, tahun, mata 

anggaran, kegiatan, anggaran, organisasi, nomor surat, status, dan aksi. Selain itu, pada rancangan 

Gambar 6 tersedia fitur searching, filter, dan refresh. 

 

 

Gambar 7. PG.6. Melihat status persetujuan permohonan pencairan dari Rektor 

 

Gambar 7 menampilkan rancangan halaman tentang pemberian administrasi nomor surat 

pencairan. Rancangan tampilan Gambar 7 berisi informasi yang terdiri dari nomor, tahun, mata 

anggaran, kegiatan, anggaran, organisasi, nomor surat, dan status. Selain itu, pada rancangan Gambar 

7 tersedia fitur searching, filter, dan refresh. 

 

Gambar 8. PG.7. Melihat daftar pencairan 

 

Gambar 8 menampilkan daftar pencairan. Rancangan tampilan Gambar 8 berisi informasi yang 

terdiri dari nomor, tahun, mata anggaran, kegiatan, anggaran, organisasi, nomor surat, dan status. 

Selain itu, pada rancangan Gambar 8 tersedia fitur searching, filter, refresh, dan total anggaran yang 

telah dicairkan. 

Tabel 2. Evaluasi Persona Goals (PG) : MVP 

Persona 

Goals (PG) 

: MVP Evaluasi Keberhasilan 

PG.1 : Gambar 2 Berhasil melihat rencana pengeluaran satu tahun akademik 
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PG.2 : Gambar 3 Berhasil melihat daftar usulan rencana kegiatan 

PG.3 : Gambar 4 Berhasil melihat rencana kegiatan yang telah disetujui Wakil Rektor 2 

PG.4 : Gambar 5 Berhasil melihat permohonan pengajuan pencairan 

PG.5 

 

 

PG.6 

 

 

PG.7 

: 

 

 

: 

 

 

: 

Gambar 6 

 

Gambar 7 

 

Gambar 8 

Berhasil memberikan administrasi nomor surat permohonan pencairan 

Berhasil melihat status persetujuan permohonan pencairan dari Rektor 

Berhasil melihat daftar pencairan 

Prosentase Keberhasilan 100% 

 

Selanjutnya Tabel 2 menjelaskan tentang evaluasi persona goals dibandingkan dengan hasil 

rancangan-rancangan MVP. Tahap evaluasi dilakukan secara mandiri oleh Persona bagian keuangan 

ITSK Soepraoen. Berdasarkan Tabel 2 didapatkan bahwa rancangan MVP Gambar 2 telah berhasil 

memenuhi PG.1 untuk dapat melihat rencana pengeluaran satu tahun akademik. Rancangan MVP 

Gambar 3 telah berhasil memenuhi PG.2 untuk dapat melihat daftar usulan rencana kegiatan. 

Rancangan MVP Gambar 4 telah berhasil memenuhi PG.3 untuk dapat melihat rencana kegiatan yang 

telah disetujui Wakil Rektor 2. Rancangan MVP Gambar 5 telah berhasil memenuhi PG.4 untuk dapat 

melihat permohonan pengajuan pencairan. Rancangan MVP Gambar 6 telah berhasil memenuhi PG.5 

untuk dapat memberikan administrasi nomor surat permohonan pencairan. Rancangan MVP Gambar 

7 telah berhasil memenuhi PG.6 untuk dapat melihat status persetujuan permohonan pencairan dari 

Rektor. Rancangan MVP Gambar 8 telah berhasil memenuhi PG.7 untuk dapat melihat daftar 

pencairan. 

4. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa metode HCD dengan Persona dan 

MVP dapat dikombinasikan dengan baik dan diandalkan untuk menghasilkan rancangan user interface 

yang berfokus pada kebutuhan pengguna. Rancangan user interface aplikasi keuangan perguruan 

tinggi dari penelitian ini telah 100% berhasil memenuhi kebutuhan ITSK Soepraoen. 

5. UCAPAN TERIMAKASIH 

Ucapan terima kasih diberikan untuk bagian Keuangan sebagai Persona utama dalam penelitian 

ini, bagian Pengembangan Pangkalan Data, dan Lembaga Penelitian dan Pengabdian ITSK Soepraoen 

yang telah memberikan bantuan keahlian dan pembiayaan. 
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