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BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian tentang Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan 

dengan Kepuasan Pelayanan Rawat Jalan di Instalasi Rawat Jalan Puskesmas 

Bareng, dapat disimpulkan sebagai berikut:  

a. Waktu tunggu yang ada di Puskesmas Bareng sudah memenuhi standart yang 

sudah di tetapkan.  

b. Pasien Puskesmas Bareng memiliki tingkat kepuasan yang relative tinggi 

terhadap keadilan, efisiensi, keselamatan pasien, effectiveness, dan berpusat 

pada pasien yang sudah di terapkan di Puskesmas Bareng.   

c. Adanya hubungan pada waktu tunggu dengan kepuasan pasien di Pusesmas 

Bareng Malang dengan nilai 0,002 yang sesuai dengan perhitungan yang 

tertera pada table 4.8. 

 

5.2 Saran  

a. Bagi Institusi  

Diharapkan institusi dapat menambah fasilitas perpustakaan atau web 

jurnal penelitian agar dapat memeperbanyak referensi buku maupun jurnal yang 

sesuai mengenai Kesehatan terutama pada bagian Rekam Medis yang terbaru dan 

dapat menunjang penelitian agar lebih baik untuk kedepannya.  

b. Bagi Puskesmas  

Diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan 

Kesehatan di Puskesmas Bareng malang kepada pasien.  

c. Bagi Peneliti  

Diharapkan dapat mengembangkan ilmu dengan baik dan lebih cermat saat 

melakukan penelitian, dengan mengembangkan penelitian - penelitian yang sudah 

ada sebelumnya sehingga dapat menambah wawasan yang luas. 
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