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RINGKASAN 

 
 

Desain Interface Sistem Informasi Pendaftaran Berbasis Website Di Klinik 

Holistic Consultan & Psychodiagnostic Malang; Christina Dila Amiranda; 

205006; 81 Halaman; Program Studi D-III Rekam Medis Dan Informasi 

Kesehatan Institut Teknologi, Sains Dan Kesehatan Rs Dr. Soepraoen Malang. 

Ilmu pengetahuan dan teknologi sekarang telah mengalami kemajuan 

teknologi saat ini seharusnya penggunaan sistem informasi bisa diterapkan, 

dengan memanfaatkan perkembangan teknologi saat ini bisa memudahkan klinik 

dalam pengolahan data juga dapat membatu dalam pencarian data penyimpanan 

data menjadi lebih cepat dan efektif. Perancangan desain interface pendaftaran ini 

bertujuan agar memudahkan pasien untuk mendaftar dan tentunya data pasien 

dapat terolah dengan baik. Sehingga mampu menganalisis sebuah desain website 

pendaftaran yang selama ini menjadi masalah dan dapat memberikan sebuah 

solusi sebagai ide pertimbangan selanjutnya di Klinik Holistic Consultan & 

Psychodiagnostic Malang ini. 

Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu 

berupa penelitian dengan metode atau pendekatan studi kasus. Pengertian 

deskriptif itu sendiri adalah untuk membuat gambaran atau deskrpsi tentang suatu 

keadaan objektif. Jumlah informan dalam wawancara ada 2 orang, yaitu pemilik 

klinik dan admin klinik. 

Pada analisis proses pelayanan pendaftaran pasien psikolog jumlah SDM 

ada 2 orang. Pendaftaran pelayanan pasien psikolog secara konvensional juga 

tidak terdapat kendala apapun. Pemimpin klinik juga menyetujui saran akan 

diberikan pendaftaran secara elektronik karena dapat mempermudah pendaftaran 

dan bisa menjangkau banyak orang. Hal tersebut dapat menjadikan kegiatan 

pelayanan pendaftaran menjadi optimal dan efektif. Desain user interface yang 

dilakukan dalam penelitian ini berfokus pada proses pendaftaran pasien dan 

pendokumentasian data pasien. Perancangan atau ide ini didasarkan pada metode 

berorientasi objek dimana desain yang akan dibangun dengan konsep yang 

berorientasi objek ke desain pemodelan agar lebih mudah diimplementasikan 
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dengan pemrograman berorientasi objek itu sendiri. Perancangan desain ini 

dilakukan dengan tiga tahapan, yaitu pembuatan diagram konteks, pembuatan 

activity diagram, use case diagram serta user interface yang dirancang dengan 

pengcodingan menggunakan bahasa pemrograman html. Tetapi, dalam penelitian 

ini peneliti mendapatkan kekurangan pada sistem informasi pelayanan 

pendaftaran secara elektronik melalui website yaitu signal buruk yang dapat 

memperhambat pendaftaran menjadi pending system. 

Saran yang perlu dipertimbangkan oleh pihak terkait adalah Pengakses 

website atau pemilik klinik harus melakukan perawatan secara berkala seperti 

back up file dan maintenance setiap sebulan sekali agar terhindar dari bug. Perlu 

adanya evaluasi pada sistem website ini secara berkala untuk mengimbangi 

perubahan-perubahan yang terjadi, sehingga masalah pada website nantinya yang 

terjadi bisa teratasi. 
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SUMMARY 

Design of a Web-Based Registration Information System Interface at 

the Holistic Consultan & Psychodiagnostic Clinic Malang; Christina Dila 

Amiranda; 205006; 81 Pages; D-III Health Record and Health Information 

Program, Institute of Technology, Science, and Health Dr. Soepraoen Hospital 

Malang. 

The field of science and technology has seen significant advancements, 

and with the current state of technology, the use of information systems should be 

implemented. Leveraging these technological developments can facilitate data 

processing in clinics and assist in data retrieval, making data storage faster and 

more effective. The design of this registration interface aims to make it easier for 

patients to register, and, of course, ensure that patient data can be processed 

effectively. This will enable an analysis of a registration website design that has 

been problematic so far and provide a solution as a further consideration for the 

Holistic Consultan & Psychodiagnostic Clinic in Malang. 

This research method employs a qualitative descriptive approach, 

specifically a case study method. The term "descriptive" itself means to create a 

description or description of an objective condition. There were two informants in 

the interviews, namely the clinic owner and the clinic administrator. 

In the analysis of the patient registration process for psychologists, there are two 

personnel involved. There were no issues encountered with the conventional 

patient registration process for psychologists. The clinic's leader also approved the 

suggestion to implement electronic registration because it can simplify the 

registration process and reach a larger audience. This can make the patient 

registration process more optimal and effective. 

The user interface design conducted in this research focuses on the patient 

registration process and patient data documentation. The design and concept are 

based on an object-oriented method, where the design is built with an object- 

oriented modeling concept to make it easier to implement using object-oriented 

programming. The design process consists of three stages, including creating a 

context diagram, creating an activity diagram, use case diagram, and designing the 
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user interface using HTML programming language. However, in this research, the 

researcher encountered a drawback in the electronic registration information 

system through the website, which is a poor signal quality that can hinder the 

registration process and cause it to become a pending system. 

The recommendations that need to be considered by relevant parties are 

that website users or clinic owners should perform regular maintenance such as 

file backups and monthly maintenance to avoid bugs. There is a need for periodic 

evaluation of this website system to keep up with the changes that occur, so that 

any issues with the website that may arise in the future can be addressed. 
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