BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

a. Pelayanan pendaftaran IGD di Puskesmas Mulyorejo sudah terlaksana
dengan baik sesuai prosedur semestinya. Namun dalam pelaksanaan
komunikasi kepada pasien, petugas rekam medis tidak mempunyai standar
operasional prosedur (SOP) maupun pelatihan. Akan tetapi petugas akan
tetap meninjau apabila sewaktu-waktu SOP tersebut diperlukan maka akan
dibuatkan sesuai standar budaya kerja di Puskesmas Mulyorejo.

b. Pelaksanaan komunikasi petugas rekam medis pada tempat pendaftaran
IGD sudah efektif. Diperkuat dengan pernyataan beberapa pasien yang
mayoritas mengatakan bahwa komunikasi petugas pendaftaran mudah
dipahami dan dapat diterima dengan baik. Adapun komunikasi efektif
petugas rekam medis di Puskesmas Mulyorejo juga sudah sesuai dengan 5

prinsip terpenting komunikasi efektif menggunakan hukum REACH.

5.2 Saran
1. Bagi Puskesmas

a. Agar membuat SOP dan melaksanakan pelatihan sebagai standar acuan
cara berkomunikasi dengan pasien sekaligus meningkatkan keterampilan
pelayanan petugas informasi dan pendaftaran rawat jalan.

b. Agar komunikasi berjalan dengan baik perlu dilakukan pengecekan
kembali salah satunya faktor keramaian, sehingga diperlukan sarana yang
mendukungnya.

2. Bagi Institusi
Agar dapat menambah kepustakaan sehingga dapat menambah pula
pengetahuan dan wawasan mengenai komunikasi efektif petugas rekam medis

pada tempat pendaftaran 1GD.
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3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Agar dapat dijadikan tambahan wawasan ilmu mengenai komunikasi
efektif petugas rekam medis pada tempat pendaftaran IGD dengan judul lain
yang serupa tetapi dengan variable yang berbeda.
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