BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang waktu tunggu layanan

resep untuk pasien rawat jalan di RSU UMM yang dilakukan di
Instalasi Farmasi Rumah Sakit RSU UMM tentang waktu tunggu
pelayanan resep dapat disimpulkan sebagai berikut bahwa rata-rata
waktu tunggu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan resep racikan
adalah 60,54 menit, sedangkan waktu yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan resep non racikan adalah 39,85 menit. Rata-rata
waktu tunggu pelayanan resep di Instalasi farmasi pasien rawat jalan
di RSUMM resep racikan belum memenuhi standar pelayanan
minimal. waktu tunggu pelayanan resep yaitu untuk resep non

racikan < 30 menit dan untuk resep racikan < 60 menit.

5.2 Saran
1. Rata-rata waktu tunggu resep pasien rawat jalan di RSU UMM

untuk resep non racikan tidak sesuai dengan standart pelayanan
minimal sebaiknya waktu pengerjaan resep lebih ditingkatkan
lagi supaya memenuhi persyaratan Standart Pelayanan Minimal

yang ditetapkan.

2. Perlu dilakukan penambahan tenaga kerja kerfamasian supaya

waktu pengerjaan resep lebih cepat dan efisien.
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Sebaiknya perlu ditambahkan fasilitas prasarana untuk
mendukung pelayanan obat sehingga bisa mempercepat waktu
tunggu pelayanan resep dan perlu diadakannya penilaian
kompetensi petugas secara berkala untuk mempercepat kualitas

sumber daya manusia yang sudah ada.
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