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ABSTRAK

Devi Nuravidian, Saffanah, 2022 Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep
Rawat Jalan Di Rumah Sakit Umum Universitas Muhammadiyah
Malang. Karya Tulis Iimiah. Program Studi Diploma Il Farmasi
ITSK RS dr. Soepraoen Malang. Pembimbing 1 Apt. Mayang
Aditya Ayuning Siwi, M.Farm. Pembimbing 2 Apt. Rudy Mardianto,
S.Si.,, M.M.,M.Farm
Pelayanan farmasi merupakan salah satu jenis pelayanan rumah

sakit yang wajib di sediakan oleh rumah sakit. Banyaknya jumlah pasien
akan mempengaruhi waktu tunggu obat di depo farmasi rawat jalan baik
obat racikan maupun obat non-racikan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui rata-rata lama waktu tunggu pelayanan resep obat racikan
dan non-racikan obat pasien rawat jalan di depo farmasi rawat jalan
Rumah Sakit Umum Universitas Muhammadyah Malang. Penelitian ini
termasuk penelitian observasional. Dari penelitian ini menunjukkan
bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan resep adalah 39,85 menit untuk
resep obat non-racikan dan 60,54 menit untuk resep obat racikan.
Kesimpulan dari penelitian ini bahwa rata-rata pelayanan resep obat
non-racikan lebih dari 30 menit dan obat racikan lebih dari 60 menit dan
dapat disimpulkan belum memenuhi standart pelayanan minimal rumah

sakit sesuai Kepmenkes RI No. 129 tahun 2008.

Kata Kunci :Waktu tunggu, Pelayanan Resep, Instalasi Farmasi Rumah

Sakit.



ABSTRACT

Devi Nuravidian, Saffanah, 2022 Evaluation of Waiting Time for Outpatient
Prescription Services at the General Hospital of the University of
Muhammadiyah Malang. Scientific papers. ITSK Pharmacy Diploma
[l Study Program, dr. Soepraoen Malang. Advisor 1 Apt. Mayang
Aditya Ayuning Siwi, M. Farm. Advisor 2 Apt. Rudy Mardianto, S.Si.,

M.M., M.Farm

Pharmacy services are one type of hospital services that must be
provided by hospitals. The large number of patients will affect the waiting
time of drugs in pharmacy depot outpatients both concoction and non-
concoction drugs. The aim of this study was to determine the average
length of waiting time for prescription services for concoction and non-
concoction drugs for outpatients in internal medicine at pharmacy depo
outpatients hospital university of Muhammadiyah Malang. This research is a
observational study. From this study, it showed that the average waiting
time for prescription services was 39,85 minutes for non-concoction
prescription drugs and 60,54 minutes for prescription concoction drugs. The
conclusion of this study is that the average non-conccription drug
prescription service is more than 30 minutes and the concoction drug is
more than 60 minutes and it can be concluded that it has not fulfilled the
minimum hospital service standards according to the Minister of Health

Decree No. 129 of 2008.

Keywords :Waiting time, Prescription Service, Hospital Pharmacy

Installation.

Xi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN. ... i
CURICULUM VITAE ...t e v
HALAMAN PERSETUJUAN ... Y
HALAMAN PENGESAHAN. ... oo Vi
LEMBAR PLAGIARISME ... Vii
KATA PENGANTAR ..ottt st e e eaas viii
AB ST RAK ittt et e et e et e e et et e s e e e e e e e eaes X
ABSTRACT 4. 4NN P e e .. I W ............ Xi
DAFTALES LS ST ... AU o TR .. ... . S ... Xii
DAF RN ... ... S ety . ... P L W B XV
DAF TR ESEABER. ............... W0 S ... 0 ............. . XVi
DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG........cooiiiiiieiiiiieeeii e XVii
DAFTAGEL RIEESITEN. . .........[00. ... SRR . S . . Xviii
BAB 1 PRERDEERMSTEIEIN ... . 7a...... . e b, ... - B ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah................coiiiiiiiniiiiic 1

1.2 Rumusan Masalah ..............cccccooi 4

1.3 Tujuan PenINtIBN wovuueeeeeeeeeee e ieeiiieeeseiiinnaeeeeennnn e e eeeeennnneeeeennnns 4

1.4 Manfaat Penelitian .............ccovvviiiiiiiiiiiiiii 4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA Lot 6
2.1 Sub Pokok Bahasan...............uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 6
2.1. 1 RUmMah Sakit........oooiiiiiiii e 6

2.1.2 WaKtU TUNQQU ..ottt e e e 9

2.1.3 RESEP ittt 12

Xii



2.1.4 ODAL ... 17

2.1.5 Pasien Rawat Jalan ............ccccoooviiiiiiiiiiiiee 17

2.2 Kerangka Konseptual...........c.oooeiiiiiiiiiiiicicc e 18
2.3 Definisi Kerangka Konseptual ...........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 19
BAB 3 METODELOGI PENELITIAN ..o 20
3.1 Desain Penelitian ...........ooooiiiiiiiiii e 20
3.2 Kerangka Kerja .........cuiiiieeuriiiiieesiieeiee e e e e e eeeeaaas 21
3.3 Populasi dan Sampel .......cccouuuiiieeiiiiiii i 22
3.3.1 RESULaEIN. 6 LA Bt Ll OO . . ............ 22
&F g A e .. T % e 22
e MRERC T R e, B 22

3.4 ldentifikasi Variabel dan Definisi Operasional...............cccc....... 23
- |dBNlifikasi VariaDelEstEsy. ... ............... S B 23
3.4.2 Definisi Operasional...............ccccciiiiiiiiiiiiiin e ceeee, 24
B BERGEEENPErijina. ... oo, ab...... . A ... 25
3.4.4 Proses Pengumpulan Data ...........ccooeeeeeeiiiinieeiiiiiineeeeeens 25

3.5 Pengolahan Data dan Analisis Data............cuuvvvviiiiineineeeennnnnee. 26
3.5.1 Pengolahan Data.................oooovveevviiiiimiiiaane e 26
3.5.2 ANAlISIS DAt@.......cevvuiiiiiiiie e 26

3.6 Waktu Dan Tempat Penelitian...............cccooeeeviiiiiiiiiicciin e, 27
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN .....oeiiiii e 28
4.1Hasil Pembahasan ..........ccccooiiiiiiiiiii 28
4.1.1 Gambaran Lokasi Penelitian................cccooeiiiiiiiiiniinnnnee. 28
4.1.2Data UmUm ... 28

Xiii



4.1.3Data KNUSUS ... ..oneiee e 31

4.1.4Pembanasan . ..o 32
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN. ..., 35
5.1KeSIMPUIAN ....cooeii 35
D 2 S A AN ... s 35
DA T AR PUS T AK A e 37
LAMPIRAN 1 SURAT IZIN OBSERVASI ... 39
LAMPIRAN 2 RESEP OBAT RACIKAN DAN NON RACIKAN .............. 40
LAMPIRAN 3 LEMBAR PENCATATAN WAKTU ..o 41
LAMPIRAN 4 DOKUMENTASI PENELITIAN ....oeii i 44

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.4.2 Definisi Operasional ............ccceuuiiiiiiiiiiiiee e 25
Tabel 4.1.3 Waktu Tunggu Resep Obat Racikan ...........cccccceveevvvennnnnnnn. 31
Tabel 4.1.3 Waktu Tunggu Resep Obat Non Racikan..............cccoeec..... 31

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka Konseptual............cccccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiceceeeeeee e 18
Gambar 3.2 Kerangka Kerja ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
Gambar 4.1 RS Universitas Muhammadiyah Malang..........ccccccccceeeen. 28

XVi



DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG

BMHP : Bahan Medis Habis Pakai

IFRS . Instalasi Farmasi Rumah Sakit
SOP . Standart Operational Procedure
SPM . Standar Pelayanan Minimal
SDM : Sumber Daya Manusia

RS : Rumah Sakit

P10 : Pelayanan Informasi Obat

IGD . Instalasi Gawat Darurat

IKO . Instalasi Kamar Operasi

TTK : Tenaga Teknis Kefarmasian

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [Jin ODSEIVASI.........uuuuuiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeii e 39
Lampiran 2 Resep Obat RACIKAN ...........uuiiiiiiiiieiiieieeeiii e 40
Lampiran 3 Resep Obat Non Racikan.............cccoeiviiiiiiiiiiiiciiieeeee 40
Lampiran 4 Lembar Pencatat WaktU.............cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian............coooeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 44

XViii



