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Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden

D3 REKAM MEDISDAN INFORMASI KESEHATAN
ITSK RSDR. SOEPRAOEN MALANG

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI INFORMAN PENELITIAN

Kepada Y th.Responden
Di Tempat
Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Intitut Teknologi
Sains dan Kesehatan Soepracen Malang Program Studi D-111 Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Insitut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen
Malang:

Nama : AlyaNuraini
NIM : 205044

Sebagal syarat tugas akhir mahasiswa prodi rekam medis dan informas
Kesehatan institute teknologi sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen, Saya akan
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh pelayanan penggunaan mesin
anjungan pasien mandiri (APM) terhadap kepuasan pasien di Klinik Kesehatan
Rampa Maang’. Maka saya mengharapkan bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu
untuk menjadi responden penelitian dan saya juga bersedia untuk menjaga
kerahasiaan identitas dan informasi yang Bapak/Ibu berikan. Jika Bapak/Ibu
bersedia, dimohon menandatangani lembar persetujuan yang akan pendliti
berikan.

Demikian permohonan saya, atas kerjasama dan perhatian Bapak/Ibu saya
ucapkan terimakasih.

Malang, 2023

AlyaNuraini
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Lampiran 2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden

D3 REKAM MEDISDAN INFORMASI KESEHATAN
ITSK RSDR. SOEPRAOEN MALANG

SURAT PERSETUAN MENJADI INFORMASI PENELITIAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

NN o i e e

Menyatakan telah diberi informasi dan bersedia menjadi responden penelitian
karya tulis ilmih yang berjudul “Pengaruh pelayanan penggunaan mesin anjungan
pasien mandiri (APM) terhadap kepuasan pasien di Klinik Kesehatan Rampal
Malang”.

Saya juga mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai
dengan sebenar-benarnya tanpa ada yang di tutup-tutpi. Pada saat saya melakukan
pembagian lembar kuesioner, akan diadakan proses pendokumentasian berupa
foto sebagai bukti dalam penyusunan penelitian kami. Kami menjamin
kerahasiaan jawaban dan identitas responden. Informasi yang diberikan hanya
akan dipergunakan untuk pengembangan ilmu untuk perekam medis dan
informasi kesehatan.

Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan responden telah diberikan

informasi dan memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitianini.

Malang, 2023
Responden
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Lampiran 3 Lembar Kuesioner

D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
ITSK RSDR. SOEPRAOEN MALANG

LEMBAR KUESIONER

Mohon bapak/ibu berkenan menjawab pertanyaan berikut ini. Pertanyaan
yang saya gukan bukan dimaksudkan untuk mencampuri hal-hal yang bersifat
pribadi melainkan dalam rangka pengumpul an data yang saya perlukan.

Atas perhatian dan kesediaan ibu menjawab pertanyaan saya mengucapkan
terimakasih.

. Petunjuk Pengisian

1. Tanyakan pada petugas jika ada pertanyaan yang belum mengerti.

2. Berikan jawaban dengan memberikan tanda centang (V) yang paing

sesual.

3. Tulistangga pengisian sesuai dengan tanggal mengisi kuesioner

4. Nomor responden dan skor diisi oleh petuags.

[1. ldentitas Responden

1. M ... 0 e P ;

2. No Responden..........cccoeieiinenininisieeees :

3. Umur

a. Umur 17-25 tahun
b. Umur 26-35 tahun
c. Umur 36-45 tahun
d. Umur 46-55 tahun
e. Umur 56-65 tahun

4. Pendidikan
a. SMP
b. SMA

c. PT
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5. Berapa lama anda menggunakan fasilitas Klinik Rawat Jalan Rampal

Maang?

Bl 1 Tahun
D s 2 Tahun
oS PUPPPPTTRRPRUPPIN 3 Tahun
O >4 Tahun

1. KUESIONER KEPUASAN PELAYANAN PENGGUNAAN MESIN

APM

No

Pernyataan

Apa yang anda rasakan tentang

pelayanan penggunaan mesin APM di

Klinik Rawat Jalan Rampal

Sangat Puas Cukup Kurang Tidak
11 puas | puas puas puas
Dimensi Tangible (Penampilan/Bukti Fisik) 111

1  Mesin APM terlihat moderen 1V/]]
2  Dengan adanya APM tidak perlu |
mengantri terlalu lama
3 Mesn APM sangat praktis ‘
dalam melakukan pendaftaran ‘
4 Penampilan mesin APM seperti |
ATM sehingga menarik L
5 Mesn APM terlihat bersih,

bagus warna yang cerah

Dimensi Reliability (K ehandalan)

6 Mesn APM mudah untuk
dioprasikan

7 Mesin APM sering mengalami
gangguan jaringan

8 Pencetakan nomor  antrian
melalui mesin APM  sangat
cepat

9  Penggunaan Mesin APM hanya
membutuhkan waktu < 2 menit

10 Dengan adanya mesisn APM

tidak perlu antri terlalu lama

Dimensi Responsiveness (K etanggapan)

11

Ketika mesn APM traubel
segera diperbaiki oleh petugas

12

Jika kertas antrian di mesin

APM habis maka ada peringatan
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di layar mesin

13 Mesn APM sangat mudah
untuk digunakan oleh pasien
yang baru petama  kdli
kunjungan

14 | Fitur dalam mesin APM mudah
difahami

15 Mesin APM dilengkapi dengan
notif sisaantrian

Dimens Confidence/ Assurances (Keyakinan/Jaminan)

16 Mesn APM sdau daam
kondis bak saat meakukan
pendaftaran

17 Bahasa pemograman dalam
mesin APM sangat mudah
dimengerti

18 Penggunaan APM dapat dibantu
oleh petugas jika belum bisa
mengoprasikannya

19 Jka ada keluhan dalam
penggunaan mesin APM maka
petugas selau membantu dalam
proses antrian

20 APM sangat membantu dalam
melakukan pendaftaran ‘

Dimensi Empathy (Empati)

21 Mesn APM yang tersedia di
Klinik kesehatan sangat
memudahkan dalam menunggu
antrian

22 Mesin APM sangat penting
dadam menunjang kesehatan
anda

23 Mesin APM dapat digunakan
sebagal pelengkap dari sarana
kebutuhan kesehatan anda

24 Kita mesin APM bermasaah
maka petugas sigap membantu
denagn ramah

25 Jka mesn APM mat maka
petugas memberikan kepedulian
untuk  memberikan perhatian
yang tulus secara kepada pasien
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Lampiran 3

REKAPITULASI HASIL PENELITIAN
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7 U4 P3 KL 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 3 5
9
8 U3 P3 K1 5 4 4 4 4 3 5 4 4 44 2 4 5 3/ 4 3 3 5/ 5 4 5 54 4
0
Tota 3333 3333833 3 2,3 3 3 3 2/3 3 3/ 3 3 3 3 3
4 3,1 2 1 1 4 1, 1 1 2 2|5 4 1 1 4/ 1 4 43 3 4 2 3
7, 2 0 8 0 O)5 6 3 1 4 0 12,0 9 0|12 5 0 7 3 0 70
Keterangan: -
PERHITUNGAN: Contoh perhitungan Indeks
1. Umur
X= Skor terendah x jumlah responden
a. 17-25 tahun kode U1
=1x80 RUMUSINDEKS %:
b. 26-35 tahun kode U2
=80 Total skor x 100 =347 X 100
c. 36-45 tahun kode U3
Y= Skor tertinggi x jumlah responden I 400
d. 46-55 tahun kode U4
=5x80 =87%
2. Pendidikan
=400
a. SMP kode P2
b. SMA kode P3
c. PT kode P4
3. BerapaLamaMenggunakan Klinik Sebagai Fasilitas Kesehatan
a. 1tahun kode K1
b. 2 tahun kode K2
c. 3 tahun kode K3




Lampiran 4 Surat Telah Meakukan Penelitian

I Panglima Sudisman I - =0 Boday Malang 6501
B S e g

DETASEMEN KESENATAN WILAYAIL MALANG
KLINIK RAWAT JALAN RAMPAL = KR4
TipeTax (0341 ) 3002272 2

SURAT KETERANGAN
TELAI MELAKUKAN PENELITIAN
NOMOR, ; 8 Kev 9% 1V, 2023

¥ang bertanda tangan di bawah ini
Mama - dr Nadia Salima Vitvanini
Pangkat - Letnan Satu Ckm MRP 111800461 10893

Instansi : Denkesyah 05.04.03 Malang Kesdam ViBrw
. Kepala Klinik Rawat Jalan Tampal

Jabatan
Menerangkan balwa

Mama Mahasiswa  Alya Nuraim

NIM 205044

Program Studi - D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan ITSK RS dr. Soepracen

Judul Penelitian Analisis  Penggunaan  Mesin Anjungan Pendafiaran Mandinn  Di

Klinik Rawat Jalan Rampal Kow Malang

Benar nama yong ferschut diatas telah melaksanakan penelitian pada 5 Dumhtt-ilﬁ-?l s 4 April
2023 di Klinik Rawat Jalan Rampal dengan judul Analisis Aspek Ergonomi Pada Ruang Rekam

Medis Di Klinik Rawat Jalan Rampal Kota Malang
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunyn.

Dikelvarkandi | Malang
: 4 Aprl 2023
awgl Jalan Rampal,

i i ‘iﬁtya.rini

{K) NRP 11180046110893
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Lampiran 5 Surat 1jin Pendlitian Kampus

/’
YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUsagA
Nomer ‘BJ/RM/ % /1112023 Malang, as Maret 2023
Kilasifikasl : Bioso
Larmpiran i-
Penhal : Permohonan ljin
Pengambilan Data Penealitian
Kepada
¥ih. Kepala Kiinik Rawat Jaian
Di
1. Dasar : ey

2
data

a Kurikulum Nasional DIl Rekam tadis dan Informa Kasa

tentang Karya Tulis limiah (KT1) SR ¥ Takun 2017
b.  Kalender Akademik Program Rekam Medis dan Informasi Kese i
Teknologi, Sains dan Kesehatan RS dr. Soeprasen TA. 2&2;;-::23 m‘ﬁﬁi
penyusunan KTl dan UAP.

Sehubungan hal tersebut di atas, dengan Ini diajukan permohonan ijin pengamiilan
penelitian untuk mahasiswa Program Rekam Medis dan Infarmasi mﬁmmn Institut

Teknologi, Sains Dan Kesehalan RS dr. Soepracen Malang TA. 73
Mahasiewa Terlampi) ng 202212023 (Daftar Mama

3.

Demikian mohon dimaklumi.

Rektor

i T oloai e
Institut Teknologl IM“: Kesehalan RS dr. Scepracen

Tembusan :
1. TUUD Klinik Rawgt Jalan

2 Arsip Rekam Medis
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