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RINGKASAN

Analisis Pendaftaran Pasien Dengan Menggunakan Mesin Anjungan Pasien

Mandiri (APM) Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Di Klinik Kesehatan

Rampal Malang ; Alya Nuraini ; 205044 ; 87 halaman ; Program Studi   D-III

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan

RS dr Soepraoen Malang

Penumpukan antrian pasien pada proses pendaftaran merupakan suatu

masalah yang dapat di jumpai di semua fasilitas kesehatan, salah satunya di Klinik

kesehatan Rampal Malang, untuk mengatasi masalah tersebut hal yang dilakukan

yaitu inovasi pelayanan dengan menggunakan sistem Anjungan Pendaftaran

Mandiri (APM) dalam melayani pendaftaran pasien.

Desain penelitan adalah deskritif. Populasi adalah seluruh pasien di Klinik

Kesehatan Rampal Malang yang menggunakan mesin APM sebanyak 100 pasien.

Variabel penelitian adalah tingkat kepuasan pasien dalam menggunakan mesin

APM.

Hasil  penelitian  didapatkan pendaftaran pasien  dengan  menggunakan

mesin APM terhadap tingkat kepuasan  pasien di Klinik  Kesehatan Rampal

Malang berdasarkan dimensi tangible (penampilan/bukti fisik) memperoleh

presentase 81% dengan  kategori sangat puas, dimensi reliability (kehandalan)

memperoleh presentase 79,7% dengan kategori puas, dimensi responsiveness

(ketanggapan) memperoleh presentase 77,3% dengan kategori puas, dimensi

assurances (keyakinan/jaminan) memperoleh presentase 77,7% dengan kategori

puas dan dimensi empathy (empati) memperoleh presentase  83,3% dengan

kategori sangat puas.

Diharapkan klinik kesehatan melakukan pemeliharaan, rehabilitasi dan

membuat alur bagan secara informatif di tempel di dekat system anjungan

pendaftaran mandiri untuk memudahkan dan membantu pasien serta penambahan

jaringan internet  untuk meningkatkan pelayanan kepada pasien.
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SUMMARY

Title:  Analysis of Patient  Registration Using Self-Service Patient Kiosk

(APM) on Patient Satisfaction Level at Rampal Health Clinic, Malang; Alya

Nuraini; 205044; 87 pages; D-III Health Records and Health Information

Program, Institute of Science and Health Technology dr. Soepraoen Hospital

Malang

The accumulation of patient queues during the registration process is a

common issue encountered in healthcare facilities, including  Rampal Health

Clinic in Malang. To address this problem, an innovative service approach has

been implemented using the Self-Service Patient Kiosk (APM) system for patient

registration.

The research design is descriptive. The population consists of all patients

at Rampal Health Clinic in Malang who use the APM,totaling 100 patients. The

research variable is the level of patient satisfaction in using the APM machine.

The research results indicate that patient registration using the APM at

Rampal Health Clinic in Malang has a positive impact on patient satisfaction.

Based on the analyzed dimensions, the tangible dimension (physical

appearance/evidence) achieved a satisfaction rate of 81%, categorized as "very

satisfied." The reliability dimension obtained a satisfaction rate of 79.7%,

categorized as "satisfied." The responsiveness dimension received a satisfaction

rate of 77.3%, also categorized as "satisfied." Furthermore, the assurances

dimension scored 77.7% in satisfaction, falling under the "satisfied" category,

while the empathy dimension scored 83.3%, categorized as "very satisfied."

It is hoped that the healthcare clinic will conduct maintenance,

rehabilitation, and create informative flowcharts placed near the Self-Service

Patient Kiosk system to facilitate and assist patients. Additionally, the addition of

internet connectivity is recommended to improve service delivery to  patients.
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