5.1

a.

5.2

1)

2)
3)

4)
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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan faktor Man, ketidak sesuaian jumlah petugas dengan kebutuhan
yang ada di rumah sakit dan adanya petugas kesulitan dalam membaca tulisan
dokter.

Berdasarkan faktor Machine sarana dan prasarana yang disediakan di Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti dapat memperlancar dalam proses klaim BPJS. Namun,
adanya pemeliharaan secara berkala terhadap computer dan jaringan minimal
satu bulan sekali.

Berdasarkan faktor Methode, dapat disimpulkan bahwa kebijakan SOP dalam
pelaksanaan pengajuan klaim BPJS sudah sesuai dan sudah memenuhi standar.
Berdasarkan faktor Money, dapat disimpulkan bahwa adanya berkas yang
pending dapat berpengaruh terhadap neraca pemasukan dan pengeluaran rumah
sakit.

Berdasarkan faktor Material, dapat disimpulkan bahwa masih terdapat berkas
yang tidak lengkap terutama pada lembar resume medis dan tidak adanya tanda
tangan dokter DPJP. Ketidaklengkapan berkas klaim menyebabkan klaim

mengalami keterlambatan.

Saran

Bagi Rumah Sakit

Mengadakan pertemuan rutin antara koder dan gan DPJP untuk menanyakan
presepsi tentang dan kode Tindakan dan Penambahan Ketenaga Kerja agar
mempercepat pengeklaiman BPJS.

Seluruh tenaga kesehatan agar memperhatikan kelengkapan rekam medis.
Perlu diadakan sosialisasi secara merata tentang kelengkapan pengisian
rekam medis kepada petugas rekam medis, dokter, perawat, dan tenaga
kesehatan lainnya.

Menegaskan untuk selalu menggunakan SOP dalam pedoman kegiatan

melaksanakan kelengkapan klaim berkas BPJS rawat inap untuk
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meminimalisir ~ terjadinya  keterlambatan  yang  disebabkan  oleh
ketidaklengkapan berkas klaim.
b. Bagi Penenliti Selanjutnya
Penelitan ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut dengan

melibatakan variabel lain yang berhubungan dengan klaim BPJS.
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