BAB 4
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

a.

Pelaksanaan pelepasan informasi medis kepada pihak asuransi masih belum
sesuai dengan SOP yang berlaku, hasil tersebut dirujuk dari 6 artikel terbanyak
dari total 7 artikel yang direview. Dari 6 artikel tersebut ditemukan
permasalahan terkait pemenuhan persyaratan yang belum lengkap namun
proses tetap dapat dilaksanakan oleh petugas.

Pelaksanaan pelepasan informasi medis kepada pihak pendidikan atau
penelitian masih belum sesuai dengan SOP yang berlaku, hasil tersebut dirujuk
dari 5 artikel terbanyak dari total 7 artikel yang direview. Dari total 5,
ditemukan 3 artikel dengan permasalahan terkait pengarsipan dan pencatatan
yang tidak dilakukan oleh petugas dan 2 artikel lainnya tidak memiliki SOP.
Pelaksanaan pelepasan informasi medis kepada pihak asuransi masih belum
sesuai dengan SOP yang berlaku, hasil tersebut dirujuk dari 7 artikel yang
direview. Dari 7 artikel ditemukan inti permasalahan yaitu kurang disiplinnya
petugas karena tetap melayani proses pelepasam informasi medis walaupun

data yang dibutuhkan belum valid.

4.2 Saran

Saran yang dapat diberikan kepada rumah sakit dalam pelaksanaan

pelepasan informasi medis kepada pihak eskternal:

a. Bagi rumah sakit yang masih belum sesuai dengan SOP adalah dengan

mengadakan evaluasi terhadap kinerja petugas, kemudian segera merancang
SOP sesuai kebutuhan bagi yang belum memiliki dan mengsosialisasikannya
kepada petugas pelepasan informasi medis kepada pihak eskternal agar
terhindar dari kerugian rumah sakit.

Bagi rumah sakit yang dalam pelaksanaannya sudah optimal dan sesuai dengan
SOP adalah dengan terus mempertahankan pencapaian tersebut dan terus

mengupayakan pelayanan yang terbaik bagi pihak pemohon.
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C.
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Bagi penelitian selanjutnya agar dapat melakukan penelitian secara langsung
di lapangan dengan menggunakan data primer untuk update informasi terbaru

mengenai prosedur pelepasan informasi medis kepada pihak ekternal agar

penelitian juga dapat diperbarui.
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