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RINGKASAN

Literature Review : Tinjauan Prosedur Pelepasan Informasi Medis
Kepada Pihak Eksternal (Secondary Release); Salma Nur Azizah; 205109; 83
halaman; Program Studi D-III Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan Institut
Teknologi, Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.

Penggunaan data rekam medis perlu diperhatikan aspek kerahasiaannya
karena setiap penggunaannya harus berdasarkan kebijakan pemerintah maupun
badan yang resmi secara hukum termasuk pelepasan informasi kepada pihak
eksternal. Maka prosedur pelaksanaan permintaan tersebut sesuai dengan SOP yang
berlaku pada rumah sakit. Dengan adanya SOP, diharapkan petugas dapat
melaksanakan tugasnya akan lebih terarah, tepat, dan konsisten.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi prosedur pelepasan
informasi medis kepada pihak asuransi, pihak pendidikan atau penelitian, dan
kepada pihak kepolisian atau pengadilan. Data yang digunakan merupakan data
sekunder yang diambil melalui pencarian pada database Google Scholar, Portal
Garuda, dan Research Gate berdasarkan kata kunci juga kriteria inklusi dan
ekslusi.

Hasil dari penelitian ini yaitu rosedur pelepasan informasi medis kepada
pihak asuransi masih terdapat yang belum sesuai dengan SOP, yaitu berjumlah 6
artikel dari total 7 artikel. Pelaksanaan pelepasan informasi medis kepada pihak
pendidikan atau penelitian masih belum sesuai dengan SOP yang berlaku, diambil
dari 5 artikel terbanyak dari total 7 artikel yang direview. Pelaksanaan pelepasan
informasi medis kepada pihak asuransi masih belum sesuai dengan SOP yang
berlaku, diambil dari 7 artikel yang direview.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pelaksanaan pelepasan informasi
medis kepada pihak eksternal masih banyak petugas yang belum melaksanakan
tugas sesuai dengan SOP, sehingga mayoritas pelaksanaannya belum optimal. Oleh
karena itu, rumah sakit perlu melakukan evaluasi terhadap kinerja petugas,
kemudian segera merancang SOP sesuai kebutuhan bagi yang belum memiliki dan

mengsosialisasikannya kepada petugas pelepasan informasi medis.
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SUMMARY

Literature Review: Examination of Medical Information Release
Procedures to External Parties (Secondary Release); Salma Nur Azizah;
205109; 83 pages; Health Information and Medical Record D-III Study Program,
Institute of Technology, Science, and Health RS dr. Soepraoen Malang.

The utilization of medical record data needs to consider its confidentiality
aspect since every use must align with government policies and legally recognized
bodies, including the release of information to external parties. Therefore, the
implementation procedures of such requests are in accordance with the applicable
hospital SOPs. With the existence of SOPs, it is anticipated that personnel can carry
out their tasks in a more directed, precise, and consistent manner.

The aim of this research is to identify the procedures for releasing medical
information to insurance companies, educational or research institutions, and to the
police or courts. The data used are secondary data collected through searches on
Google Scholar, Portal Garuda, and Research Gate databases based on specific
keywords as well as inclusion and exclusion criteria.

The outcomes of this study reveal that there are still procedures for releasing
medical information to insurance companies that do not fully adhere to SOPs,
totaling 6 articles out of 7 in total. The implementation of releasing medical
information to educational or research institutions also does not yet align with the
applicable SOPs, drawn from the 5 most relevant articles out of the total 7 reviewed.
Similarly, the implementation of releasing medical information to insurance
companies is still not in accordance with the applicable SOPs, as observed from all
7 reviewed articles.

The conclusion of this research is that there are many personnel who have
not been executing the task of releasing medical information to external parties in
accordance with SOPs, resulting in a majority of suboptimal implementations.
Therefore, the hospital needs to evaluate the performance of personnel and
promptly design SOPs as needed for those who don't have them yet, and socialize

them among the medical information release personnel.
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