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ABSTRAK 
 

Wahyudi, Akbar Nur 2023, Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Dalam 
Pelayanan Kesehatan di Ambulance NZR FOUNDATION. 
Karya Tulis Ilmiah. Program Studi D3 Keperawatan ITSK RS 
Dr. Soepraoen Malang. Pembimbing ( I ) Dr.Ardiles Wahyu, 
S.kep, Ners M.Kep Pembimbing ( II ) Dr. Apriyani Puji H, 
S.Kep.,Ners M.Kep 

Kepuasan pasien merupakan indikator kualitas pelayanan yang 
petugas kesehatan berikan. Pasien yang puas akan menggunakan kembali 
pelayanan kesehatan bila mereka membutuhkan lagi. Pasien yang puas 
akan mengajak orang lain untuk menggunakan fasilitas pelayanan 
kesehatan yang sama. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 
tingkat kepuasan pasien dalam pelayanan selama di ambulance NZR 
Foundation. 

Penelitian ini merupakan studi kasus jenis deskriptif. Sampel pada 
penelitian ini adalah sebagian pasien ambulance NZR Foundation 40 orang 
perbulan. Teknik sampling yang digunakan adalah accident sampling. 
Penelitian ini dilakulkan pada tanggal 30 Juni 2023. Alat ukur menggunakan 
Kuisioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tingkat Kepuasan Pasien Dalam 
Pelayanan Kesehatan di Ambulance NZR Foundation Malang adalah 
hampir seluruhnya memiliki tingkat kepuasan dalam kategori sangat puas 
yaitu sebanyak 39 responden (98%), sebagian kecil memiliki tingkat 
kepuasan dalam kategori puas sebanyak 1 responden (3%) dan tidak satu 
pun memiliki tingkat kepuasan dalam kategori kurang puas dan tidak puas 
sebanyak 0 responden (0%). 

Berdasarkan penelitian ini dapat memberikan umpan balik dan 
partisipasi aktif dalam memberikan masukan terkait pelayanan kesehatan 
di Ambulance NZR Foundation. Hal ini dapat membantu pihak penyedia 
layanan dalam meningkatkan kualitas pelayanan. 

 
 

Kata kunci: Kepuasan, Pelayanan, Ambulance 
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ABSTRACT 
 

Wahyudi, Akbar Nur 2023, Description of Patient Satisfaction Levels in 

Health Services at the NZR FOUNDATION Ambulance. Scientific 

papers. ITSK Hospital D3 Nursing Study Program Dr. Soepraoen 

Malang. Supervisor (I) Dr.Ardiles Wahyu, S.kep, Ners M.Kep 

Supervisor (II) Dr. Apriyani Puji H, S.Kep., Nurse M.Kep 

Patient satisfaction is an indicator of the quality of service provided 

by health workers. Satisfied patients will use health services again if they 

need them again. Satisfied patients will invite other people to use the same 

health service facilities. This study aims to determine the level of patient 

satisfaction with services while on the NZR Foundation ambulance. 

This research is a descriptive type case study. The sample in this 

study was 40 NZR Foundation Ambulance Patients per month. The 

sampling technique used was accident sampling. This research was carried 

out on June 30 2023. The measuring tool used a questionnaire. 

The results of the research show that the level of patient satisfaction 

in health services at the NZR Foundation Malang Ambulance is that almost 

all of them have a satisfaction level in the very satisfied category, namely 

39 respondents (98%), a small percentage have a satisfaction level in the 

satisfied category, 1 respondent (3%) and none of them had a level of 

satisfaction in the less satisfied and dissatisfied categories of 0 respondents 

(0%). 

Based on this research, you can provide feedback and active 

participation in providing input regarding health services at the NZR 

Foundation Ambulance. This can help service providers improve service 

quality. 

 
 

 
Keywords: Satisfaction, Service, Ambulance 
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