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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tingkat Kepuasan 

Pasien Dalam Pelayanan Kesehatan di Ambulance NZR Foundation 

Malang adalah hampir seluruhnya memiliki tingkat kepuasan dalam 

kategori sangat puas yaitu sebanyak 39 responden (98%), sebagian 

kecil memiliki tingkat kepuasan dalam kategori puas sebanyak 1 

responden (3%) dan tidak satu pun memiliki tingkat kepuasan dalam 

kategori kurang puas dan tidak puas sebanyak 0 responden (0%). 

5.2. Saran 
 

1) Bagi Ilmu Keperawatan 
 

Diharapkan penelitian ini memberikan masukan bagi Ilmu 

keperawatan dalam mengembangkan perencanaan keperawatan 

yang akan dilakukan tentang gambaran Tingkat Kepuasan Pasien 

Dalam Pelayanan Kesehatan di Ambulance NZR Foundation 

Malang. 

2) Bagi Tempat Penelitian 
 

Diharapkan Pihak Ambulance NZR Foundation di Malang dapat 

mempertimbangkan untuk terus meningkatkan dan 

mempertahankan standar pelayanan kesehatan yang tinggi, 
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serta memperhatikan aspek-aspek yang telah diidentifikasi dalam 

penelitian ini. 

3) Bagi Responden 
 

Para responden diharapkan dapat terus memberikan umpan balik 

dan partisipasi aktif dalam memberikan masukan terkait pelayanan 

kesehatan di Ambulance NZR Foundation. Hal ini dapat membantu 

pihak penyedia layanan dalam meningkatkan kualitas pelayanan. 

4) Bagi Peneliti yang Akan Datang 
 

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya terkait 

tingkat kepuasan pasien di Ambulance NZR Foundation atau 

konteks serupa, disarankan untuk mempertimbangkan 

penggunaan metode dan pendekatan yang lebih mendalam, serta 

memperluas cakupan analisis terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pasien. 
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