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RINGKASAN 

 

Literature Review: Faktor Penyebab Missfile Rekam Medis; Muhammad 

Qithmir Ardany Saputra; 205098 ; 68 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. 

Soepraoen Malang. 

Pada rekam medis proses filling sangat penting karena berkaitan dengan 

proses pengumpulan, pengklasifikasian, penyimpanan, penempatan, perhitungan, 

data atau informasi lain. Penyimpanan data rekam medis sangatlah penting untuk 

dapat melihat riwayat medis pasien dan status kunjungan ulang pasien oleh sebab 

itu cara penyimpanan berkas rekam medis harus diatur dengan baik.  

Metode penelitian ini adalah Literature Review yang memiliki definisi 

sebagai telaah jurnal atau artikel ilmiah, buku dan sumber lain yang relevan dengan 

masalah tertentu. Penelusuran jurnal dapat dilakukan melalui jurnal yang 

dipublikasi pada Google Scholar, Portal Garuda, dan Research Gate berdasarkan 

kata kunci juga kriteria inklusi dan ekslusi. 

Bedasarkan hasil dari seleksi studi yang sesuai dengan kriteria inklusi dan 

eksklusi didapatkan sejumlah 7 artikel yang dimasukkan kedalam literature riview 

yang sesuai dengan tujuan khusus pada penelitian ini. Dimana pada penelitian ini 

membahas tentamg faktor apa saja yang dapat mempengaruhi terjadinya missfile 

berkas rekam medis. Adapun faktor penyebab terjadinya missfile rekam medis 

dapat disebabkan dari tiga faktor diantaranya yaitu faktor man, faktor  machine, dan 

faktor methode. 

Faktor terjadinya missfile pada rekam medis dapat disebabkan karena faktor 

man (Sumber Daya Manusia), machine (Sarana dan Prasarana), dan method 

(Metode) yang sangat berpengaruh dalam terjadinya missfile berkas rekam medis. 

Dari ketiga faktor tersebut untuk kedepannya diharapkan khususnya pada bagian 

filling untuk meningkatkan kinerja petugas dan juga menjalankan prosedur yang 

telah ditetapkan pada pelayan kesehatan tersebut. 
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SUMMARY 

 

Literature Review: Factors Causing Missfile Medical Records; Muhammad 

Qithmir Ardany Saputra; 205098 ; 68 page ; Program Studi Ilmu D-III Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. 

Soepraoen Malang. 

In medical records, the filling process is crucial as it is related to the 

collection, classification, storage, placement, calculation, and other data or 

information. The storage of medical record data is essential for accessing a patient's 

medical history and tracking their follow-up visits. Therefore, proper organization 

and management of medical record files are necessary to ensure efficient storage. 

This research method is called Literature Review, which is defined as a 

review of journals or scientific articles, books, and other relevant sources related to 

a specific problem. Journal searches can be conducted through journals published 

on platforms such as Google Scholar, Portal Garuda, and Research Gate, based on 

keywords and inclusion and exclusion criteria. 

Based on the results of the study selection that align with the inclusion and 

exclusion criteria, a total of 7 articles were included in the literature review, which 

are relevant to the specific objectives of this research. This study focuses on 

discussing the factors that can influence the occurrence of medical record misfiling. 

The factors causing medical record misfiling can be attributed to three factors, 

namely the man factor, machine factor, and method factor. 

The occurrence of missfile in medical records can be caused by factors such 

as man (Human Resources), machine (Facilities and Infrastructure), and method 

(Methods), which significantly influence the occurrence of missfiled medical 

records. For the future, particularly in the filling department, it is expected to 

improve the performance of the staff and adhere to the established procedures in 

healthcare services. 
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