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RINGKASAN 

Hubungan Komunikasi Efektif PMIK Terhadap Kepuasan Pasien Rawat 

Jalan Di Rumah Sakit Siti Miriam - Lawang Kab. Malang ; Erlina Wahyu 

Lestari ; 205091 ; 74 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen 

Malang. 

Komunikasi efektif dalam pelayanan tidak hanya dilihat dari komunikasi 

verbal tetapi juga dapat dilihat dari komunikasi non-verbal yang berwujud gesture, 

attitude dan ekspresi wajah staf rumah sakit khususnya PMIK yang berada dalam 

posisi pendaftaran. Ketika PMIK memberikan bentuk komunikasi yang kurang baik 

seperti kurang ramah, tidak informatif dan kurang komunikatif, tentunya akan 

berpengaruh terhadap citra rumah sakit. 

Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan cross sectional, 

variable penelitian ini yaitu kepuasan pasien dan komunikasi efektif PMIK dengan 

menggunakan analisis Chi Square pada aplikasi SPSS, sampel dalam penelitian 

yaitu 86 pasien RS Siti Miriam. 

Hasil penelitian ini diketahui bahwa frekuensi tentang kepuasan pasien 

ditemukan hasil yang merasa puas terhadap pelayanan yang sudah diberikan 

petugas tentang penerapan komunikasi efektif sebanyak 48 pasien atau sebesar 

(56%). Ada hubungan antara komunikasi efektif PMIK yang terdiri dari prinsip 

komunikasi respect diperoleh nilai 0,040, adanya hubungan pada prinsip 

komunikasi empathy diperoleh nilai 0,046, adanya hubungan komunikasi efektif 

prinsip audible diperoleh nilai 0,009, adanya hubungan komunikasi efektif prinsip 

clarity diperoleh nilai 0,034, adanya hubungan komunikasi efektif prinsip humble 

diperoleh nilai 0,005, terhadap kepuasan pasien di RS Siti Miriam Lawang. 

Terdapat hubungan komunikasi efektif PMIK dengan kepuasan pasien, 

disarankan agar RS Siti Miriam meningkatkan pelayanan pasien di tempat 

pendaftaran, dengan perhatian utama dalam prinsip clarity petugas dengan 

memberikan pelatihan, penyuluhan untuk meningkatkan kemampuan petugas 

dalam pelayanan.   
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SUMMARY 

Relationship of Effective Communication of Medical Recorders to Outpatient 

Satisfaction at Siti Miriam Hospital - Lawang Kab. Malang ; Erlina Wahyu 

Lestari; 205091 ; 74 pages ; D-III Medical Record and Health Information Study 

Program, Institute of Science and Health Technology, dr. Soepraoen Malang. 

Effective communication in service is not only seen from verbal 

communication but can also be seen from non-verbal communication in the form 

of gestures, attitudes and facial expressions of hospital staff, especially medical 

recorders who are in the registration position. When medical recorders provide poor 

forms of communication, such as being less friendly, uninformative and less 

communicative, it will of course affect the image of the hospital. 

This research method is quantitative with a cross sectional approach, the 

variables of this research are patient satisfaction and effective communication with 

medical recorders with Chi Square analysis in the SPSS application, the sample in 

the study was 86 patients at Siti Miriam Hospital. 

The results of this research showed that the frequency of patient satisfaction 

was found to be 48 patients or (56%). There is a relationship between the effective 

communication of medical recorders which consists of the principle of respect 

communication, which obtained a value of 0.040, the existence of a relationship 

with the principle of empathy communication, the value of 0.046, the existence of 

an effective communication relationship with the audible principle, the value of 

0.009, the existence of an effective communication relationship with the principle 

of clarity, the value of 0.034. The effectiveness of the humble principle obtained a 

value of 0.005 for patient satisfaction at Siti Miriam Lawang Hospital. 

There is a relationship between effective medical recorder communication 

and patient satisfaction. It is recommended that Siti Miriam Hospital improve 

patient services at the registration site, with the main attention being on the principle 

of officer clarity by providing training and counseling to improve the ability of 

officers in providing services. 
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