BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

a.

Prosedur pelaksanaan pengajuan klaim BPJS Kesehatan di rumah sakit
Bhirawa Bhakti Malang diajukan secara kolektif sesuai dengan SOP yang
berlaku dan kebijakan yang telah di atur dalam perjanjian kerjasama antara
BPJS Kesehatan dengan Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang pada tahun
2022.

Di Rumah Sakit Bhirawa Bhakti kendala yang terjadi pada saat pelaksanaan
pengajuan klaim vyaitu tidak tepatnya bekas sesuai dengan berita acara
kesepakatan sehingga menyebabkan pending klaim. Hal ini disebabkan karena
adanya perubahan aturan BPJS Kesehatan sehingga petugas harus
menyesuaikan terhadap aturan yang baru. Selain itu, penyebab pending klaim
ialah ketidaklengkapan berkas klaim.

Di Rumah Sakit Bhirawa Bhakti terjadinya pending klaim berdampak besar
terhadap cash flow di rumah sakit sehingga dapat mempengaruhi indikator
mutu pelayanan kesehatan. Keterlambatan dalam penerimaan pembayaran
klaim sangat mempengaruhi beberapa aspek di rumah sakit antara lain aspek
keuangan, aspek operasional dan aspek kinerja petugas.

Upaya terkait permasalahan pending klaim di Rumah Sakit Bhirawa Bhakti
ialah petugas melakukan perbaikan terhadap berkas klaim yang dikembalikan
sesegera mungkin dengan batas waktu maksimal 2 bulan. Rumah sakit juga
melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan pengajuan klaim untuk
mengurangi terjainya ketidaklengkapan berkas klaim. Selain itu, petugas juga
sakit berkoordinasi pada setiap bagian yang saling berkaitan.
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5.2 Saran

a.

Mengadakan pengawasan dan evaluasi kinerja petugas terhadap kepatuhan
dalam pelaksanaan pengajuan klaim untuk mengurangi terjadinya pending
klaim

Mengadakan kegiatan pelatihan kepada petugas khususnya koder untuk
meningkatkan kinerja petugas terkait pengkodingan

Mengadakan monitoring kinerja petugas secara berkala terkait ketepatan
pengkodingan, kelengkapan persyaratan klaim dan kepatuhan petugas dalam
pengisian formulir yang menjadi persyaratan pengajuan klaim BPJS Kesehatan.
Mengadakan sosialisasi untuk menyamakan presepsi terkait pelaksanaan
pengajuan klaim BPJS Kesehatan agar tercapainya pelaksanaan pengajuan
klaim lebih baik lagi
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