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RINGKASAN

Tinjauan Pending Klaim BPJS Kesehatan Rawat Inap Studi Kasus: Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti Malang ; Erika Anabilla Marchely ; 205090 ; 90 halaman
; Program Studi llmu D-IlIl Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut
Teknologi Sains Dan Kesehatan RS Dr. Soepraoen Malang

Klaim merupakan pengajuan pelayanan kesehatan atas biaya pengobatan
pasien peserta BPJS Kesehatan yang akan diproses secara kolektif dan ditagihkan
kepada BPJS Kesehatan. Pending klaim BPJS Kesehatan merupakan pengembalian
pengajuan berkas klaim yang dimana berkas yang diajukan belum memenuhi
ketentutan yang telah dibuat.

Metode penelitian ini adalah deskriptif kualilatif dengan pendekatan studi
kasus yaitu penelitian dengan observasi dan wawancara mendalam kepada kepala
casemix, dokter verifikator dan koder.

Dalam pelaksanaan pengajuan klaim BPJS Kesehatan rawat inap di rumah
sakit Bhirawa Bhakti Malang masih terdapat kendala sehingga mengakibatkan
pending klaim yang disebabkan karena adanya miss komunikasi, ketidaklengkapan
dalam pengisian berkas, kurang tepatnya pengisian kode diagnosis dan tindakan
dan peraturan yang sering berubah-ubah sehingga membuat petugas menyesuaikan
dan mengecek ulang berkas. Dalam mengajukan berkas klaim, apabila ditemukan
berkas persyaratan tidak lengkap besar kemungkinan terjadi pengembalian berkas
klaim sehingga dapat merugikan rumah sakit karena memperlambat proses
pembayaran klaim. Aliran kas rumah sakit terganggu akibat permasalahan dalam
pembayaran klaim. Permasalahan proses klaim juga mempengaruhi kegiatan
operasional rumah sakit sebagai akibat dapat tidak tercukupinya data yang
diperlukan.

Upaya yang dapat dilakukan untuk mengurangi angka terjadinya pending
klaim yaitu melakukan evaluasi kepada seluruh petugas casemix secara berkala dan

meningkatkan kinerja kepada seluruh petugas casemix sesuai dengan jobdesknya.



SUMMARY

Review of Pending BPJS Health Inpatient Claims Case Study: Bhirawa Bhakti
Hospital Malang ; Erika Anabilla Marchely ; 205090 ; 90 pages ; D-111 Medical
Record and Health Information Study Program, Institute of Science and Health
Technology, Dr. Soepraoen Hospital, Malang

A claim is a submission of health services for the medical expenses of BPJS
Health participant patients which will be processed collectively and billed to BPJS
Health. Pending BPJS Health claim is a return of claim file submission where the
submitted file does not meet the requirements that have been made.

This research method is descriptive qualitative with a case study approach,
namely research with observation and in-depth interviews with the head of casemix,
verifier doctors and coders.

In the implementation of submitting inpatient BPJS Health claims at
Bhirawa Bhakti Malang Hospital, there are still obstacles resulting in pending
claims caused by miss communication, incompleteness in filling out files, incorrect
filling of diagnosis and action codes and regulations that often change, making
officers adjust and recheck files. In submitting a claim file, if it is found that the
required files are incomplete, there is a high probability of returning the claim file
so that it can harm the hospital because it slows down the claim payment process.
Hospital cash flow is disrupted due to problems in claim payments. Problems with
the claims process also affect hospital operations as a result of insufficient data
required.

Efforts that can be made to reduce the number of pending claims are to
evaluate all casemix officers regularly and improve the performance of all casemix

officers in accordance with their jobdesk.
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