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RINGKASAN

Analisis Implementasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Berdasarkan
Digitalisasi Data Puskesmas Pakis Kabupaten Malang ; Bista Sevi Alifia
Sembiring ; 205087 ; 93 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr Soepraoen
Malang

Puskesmas Pakis merupakan puskesmas yang telah menggunakan
komputer dan menerapkan SIMPUS dalam pelayanan rawat jalan dimana sistem
Informasi yang terintegrasi dan didesain multi user yang disiapkan untuk
menangani keseluruhan proses manajemen puskesmas (Mangaro dan Setyowati,
2017). Dalam implementasinya alur prosedur pendaftaran pasien rawat jalan tidak
sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) pendaftaran pasien rawat jalan
Puskesmas Pakis, selain itu juga terdapat komplain langsung petugas kesehatan
dan pasien terkait dengan lamanya proses pendaftaran. Analisis implementasi
pendaftaran pasien rawat jalan berdasarkan digitalisasi data menggunakan metode
wawancara dan observasi yang dapat digunakan untuk mengetahui penghambat
dalam prosedur, pelaksana, sarana dan prasana pendaftaran pasien rawat jalan.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dekskriptif dengan pendekatan studi kasus. Data studi kasus dapat
diperoleh dari semua pihak yang bersangkutan, dengan kata lain dalam studi ini
dikumpulkan dari berbagai sumber. Penelitian ini menggunakan metode observasi
dan wawancara.

Penelitan ini menghasilkan penjelasan prosedur pendaftaran pasien rawat
jalan elektronik yang sudah sesuai namun masih butuh evaluasi, pelaksana yang
sudah mendapati pelatihan terkait prosedur pendaftaran pasien rawat jalan namun
pelatihan tersebut tidak dilakukan secara rutin tetapi secara conditional, dan
sarana prasarana di Puskesmas Pakis di unit rekam medis masih kurang mumpuni
serta jaringan internet juga masih terjadi gangguan server pada saat melakukan
pendaftaran pasien rawat jalan.

Pelaksanaan pendaftaran pasien rawat jalan di Puskesmas Pakis sudah
sesuai dengan prosedur yang berlaku namun masih butuh evaluasi, pelatihan
petugas RMIK dilakukan secara conditional, dan sarana prasarana yang kurang
mumpuni. Saran yang penelitian ini pada permasalahan-permasalahan yang
timbul. Pertama, agar petugas PMIK mengevaluasi prosedur RME pendaftaran
pasien. Kedua, puskesmas menambah petugas di ruang filling agar proses
pendaftaran pasien rawat jalan berjalan lancar dan mengadakan pelatihan terkait
aplikasi SIMPUS atau RME yang akan datang. Ketiga, puskesmas mencukupi
sarana prasara di unit rekam medis terutama penambahan komputer untuk
pengisian data pasien rawat jalan, serta penambahan rak filling agar tidak terjadi
penumpukan berkas rekam medis.



ix

ix

SUMMARY

Analysis Implementation of Ambulatory Patient Registration Based on Data
Digitalization Pakis Health Center Malang Regency ; Bista Sevi Alifia
Sembiring ; 205087 ; 93 pages ; Study Program of Health Records and Health
Information D-III, Institute of Science and Health Technology RS dr. Soepraoen
Malang.

Puskesmas Pakis is a health center that has used computers and
implemented SIMPUS in ambulatory care where an integrated and multi-user
designed information system is prepared to handle the whole management process
of the health center (Mangaro and Setyowati, 2017). In its implementation, the
procedure for registration of ambulatory patients is not in accordance with the
Standard Operating Procedure (SOP) for ambulatory patient registration at Pakis
Health Center, besides that there are also complaints from healthcare professional
and patients directly related to the long duration registration process. Analysis of
the implementation of ambulatory patient registration based on data digitization
using interview and observation methods that can be used to identify inhibitors in
procedures, implementers, facilities and infrastructure for ambulatory patient
registration.

The type of research used in this research is descriptive qualitative
research with a case study approach. Case study data can be collected from all
relevant sources, in other words, in this study it was collected from various
sources. This research uses observation and interview methods.

This research results in an explanation of electronic ambulatory patient
registration procedures that are appropriate but still need evaluation, implementers
who have been trained in ambulatory patient registration procedures but the
training is not routinely carried out but conditionally, and infrastructure at Pakis
Health Center in the medical records unit is still less qualified and the internet
network also still has server interruptions when registering ambulatory patients.

The implementation of ambulatory patient registration at Pakis Health
Center is in accordance with applicable procedures but still needs evaluation,
training of RMIK officers is carried out conditionally, and infrastructure facilities
are less qualified. The recommendations in this research on the problems that
arise. First, that Medical Recorder officers evaluate ambulatory patient
registration RME procedures. Second, that the public health center can add more
staff in the filling room so that the ambulatory patient registration process will run
smoothly and conduct training related to the upcoming SIMPUS or RME
application. Third, for the public health center to improve the infrastructure in the
medical records unit, especially the addition of computers for filling out
ambulatory patient data, as well as the addition of filling racks.
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