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LAMPIRAN
Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA
INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN
RS dr. SOEPRAOEN
PROGRAM STUDI D-111 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp (0341) 351275 fax (0341) 551310
Website: www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email: rmik.soepraoen@cloudaku.com

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama N 0 W
Umur y A ) SAlp.
Alamat - IS % 5

Menyatakan telah diberi informasi dan bersedia menjadi responden
penelitian karya tulis ilmiah yang berjudul “Hubungan Sistem Pendaftaran Pasien
Rawat Jalan melalui Whatsapp terhadap Kepuasan Pasien di Rumah Sakit
Muslimat Singosari Kabupaten Malang”.

Saya juga mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai
dengan sebenar-benarnya tanpa ada yang di tutup-tutupi. Pada saat saya
melakukan pembagian kuesioner dan juga wawancara, akan diadakan proses
perekaman sebagai bukti dalam penyususan penelitian kami. Kami menjamin
kerahasiaan jawaban dan identitas pasien. Informasi yang diberikan hanya akan
dipergunakan untuk pengembangan ilmu untuk perekam medis dan informasi
kesehatan. Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan pasien telah diberi informasi

dan memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

Malang, : ,2023
Subjek Penelitian


http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com

44

Lame}\gan 2. Kuesioner Responden

\) YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA
INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN
RS dr. SOEPRAOEN
PROGRAM STUDI D-11l REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp (0341) 351275 fax (0341) 551310
Website: www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email: rmik.soepraoen@cloudaku.com

PEDOMAN KUESIONER

HUBUNGAN TIME RESPON PENDAFTARAN ONLINE VIA
WHATSAPP TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI RUMAH
SAKIT MUSLIMAT SINGOSARI

Pasien yang terhormat, saya Anisa Ayu Setiani mahasiswa Program D-IlIl Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan ITSK RS dr.Soepraoen Kesdam v/Brawijaya Malang yang sedang melakukan
penyusunan Karya Tulis llmiah (KTI). Untuk itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi seluruh pernyataan di kuisioner ini dengan jujur dan terbuka. Sebelumnyasaya mohon maaf
telah mengganggu waktunya. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan hanya untuk kepentingan
penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya. Atas waktu dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i, saya
mengucapkan terima kasih.

Nama
Umur

Pekerjaan

Petunjuk Pengisian :

1. Pada kuisioner ini, berilah tanda (v) pada jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i dianggap paling
sesuai selama pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan melalui Whatsapp yang Bapak/Ibu/Saudara/i
terima terhadap pelayanan di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit Muslimat
Singosari Kabupaten Malang.

2. Setiap pernyataan dijawab sejujur-jujurnya, karena penilaian Bapak/lbu/Saudara/i dijamin
kerahasiaanya dan tidak akan mempengaruhi pelayanan Bapak/lbu/Saudara/i terima.

3. Pilihlah :

4 =P (Puas) (76% - 100%)

3 = CP (Cukup Puas) (51% - 75%)
2 = KP (Kurang Puas) (26% - 50%)
1 =TP (Tidak Puas) (0% -25%)


http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com
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NO. PERNYATAAN PENILAIAN
1 2 | 3

1. Kemampuan petugas dalam menyampaikan informasi secara
jelas, rinci dan mudah dipahami saat menjelaskan prosedur
pendaftaran pasien rawat jalan melalui Whatsapp

2. Sikap dan bahasa tubuh petugas pendaftaran ketika
berkomunikasi dengan pasien (raut wajah, sorot mata, isyarat)

3. Rasa peduli terhadap pasien ketika pasien menyampaikan
keluhan atau masalah yang dialami terkait pendaftaran pasien
rawat jalan melalui Whatsapp

4. Petugas tidak membeda-bedakan pasien yang mendaftar
offline dan online

5. Petugas pendaftaran melayani pasien dengan cepat kepada
pasien yang mendaftar menggunakan Whatsapp

6. Petugas melayani sesuai nomor antrian yang ada dan tidak
mendahulukan pasien yang mendaftar offline

7. Kenyamanan yang diperoleh pasien pada saat berkomunikasi
dengan petugas pendaftaran

8. Pengetahuan petugas mengenai pendaftaran pasien rawat jalan
melalui Whatsapp

9. Penggunaan bahasa yang mudah dipahami ketika petugas
menyampaikan informasi kepada pasien

10. | Kesiagaan petugas rawat jalan dalam membantu melayani

pendaftaran pasien rawat jalan melalui Whatsapp
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Lampiran 3. Observasi Time Respon Whatsapp

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA
INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN
RS dr. SOEPRAOEN
PROGRAM STUDI D-111 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp (0341) 351275 fax (0341) 551310
Website: www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email: rmik.soepraoen@cloudaku.com

PEDOMAN OBSERVASI

HUBUNGAN TIME RESPON PENDAFTARAN ONLINE VIA
WHATSAPP TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI RUMAH
SAKIT MUSLIMAT SINGOSARI

Keterangan :
1-5menit = Cepat
5-10 menit = Sedang
10-15 menit = Lambat

No. Nama Responden Waktu Awal Waktu Balas Keterangan
Chatting Chatting



http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
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Lampiran 4. Perhitungan pada SPSS
o
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Lampiran 5. Tabulasi Kepuasan Pasien dan Observasi Respon Whatsapp
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Lamiran 6. Dokumentasi Penelitian

Pembagian Kuisioner Kepada Pasien
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