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BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 KESIMPULAN 

a. Time Respon Pendaftaran Online Via Whatsapp menunjukkan bahwa mayoritas 

responden dibalas chatting Whatsaapnya oleh petugas pendaftaran dalam 

waktu 1-10 menit yaitu berjumlah 56 responden atau 68% dikategorikan dalam 

waktu cepat. 

b. Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Time Respon Pendaftaran Online Via 

Whatsapp di RS Muslimat Singosari menunjukkan 43 atau 52% pasien puas 

terhadap sistem pendaftaran pasien rawat jalan melalui Whatsapp di RS 

Muslimat Singosari. 

c. Adanya hubungan pada Time Respon Pendaftaran Online Via Whatsapp 

terhadap kepuasan pasien. 

 

 SARAN 

a. Bagi Rumah Sakit 

Disarankan agar Rumah Sakit Muslimat Singosari meningkatkan dan 

mempertahankan pelayanan pada sistem pendaftaran pasien rawat jalan melalui 

Whatsapp dan memberikan browsur terkait alur pendaftaran pasien rawat jalan 

melalui Whatsapp agar memudahkan pasien dalam mendaftar. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

misalnya dengan melihat faktor-faktor lain yang mempengaruhi kepuasan dalam 

lingkup sistem pendaftaran pasien rawat jalan melalui Whatsapp disebuah klinik 

atau rumah sakit, dapat menjadi referensi untuk mengerjakan tugas akhir tentang 

kepuasan terhadap sistem pendaftaran melalui Whatsapp di masa depan nantinya. 

c. Bagi Peneliti 

Diharapkan dapat mengembangkan ilmu dengan baik dan lebih cermat saat 

melakukan penelitian. 
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