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RINGKASAN 

 

Gambaran Kesiapan Puskesmas Mulyorejo dalam Transformasi 

Digital Rekam Medis: Agnes Ratri Dinda Stiffani: Program Studi D-III Rekam 

Medis  dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi, Sains dan Kesehatan RS Dr. 

Soepraoen Malang. 

Perkembangan sistem informasi dan komunikasi sangat cepat dan telah 

terbukti peranannya dalam banyak kegiatan saat ini. Adanya sistem informasi 

mendukung peningkatan efisiensi dan efektifitas, produktifitas dan efisiensi 

berbagai instansi, individu atau perseorangan yang mendorong terwujudnya 

masyarakat yang maju dan sejahtera. Bidang kesehatan, menjadi salah satu bidang 

yang saat ini sedang mendapatkan perhatian besar dari pemerintah untuk dapat 

mengadopsi teknologi informasi khususnya puskesmas. 

Metode penelitian ini menggunakan kualitatif yaitu berupa penelitian 

dengan menganalisis unsur manajemen (5M) atau dengan pendekatan studi kasus. 

Dalam hal ini, peneliti menganalisis dan mendeskripsikan kesiapan para petugas 

dari puskesmas dalam menghadapi transformasi digital rekam medis terkait 

dengan persiapan mengoperasikan rekam medis elektronik di Puskesmas 

Mulyorejo. 

Berdasarkan dari hasil dan pembahasan terkait penelitian tentang kesiapan 

puskesmas dalam transformasi digital rekam medis diketahui apa saja yang 

menjadi masalah. Salah satu unsur manajemen yang menjadi masalah utama 

dalam mempersiapkan rekam medis elektronik adalah unsur Man atau manusia, 

dimana dalam unsur ini latar belakang pendidikan petugas yang massih belum 

mengerti tentang rekam medis elektronik. 

Kesiapan penyelenggaraan rekam medis elektronik berdasarkan unsur man 

yaitu sumber daya manusia di puskesmas belum cukup siap, disebabkan masih 

ditemukannya beberapa hambatan yakni kekurangan petugas rekam medis dan 

ketidaksesuaian antara latar belakang pendidikan dengan bidang pekerjaan yang di 

berikan sebagai petugas rekam medis di Puskesmas. Kesiapan penyelenggaraan 

rekam medis elektronik berdasarkan unsur material di puskesmas belum cukup 



x 

 

siap disebabkan masih ditemukannya beberapa permasalahan yang terjadi yakni 

kekurangan fasilitas komputer di puskesmas, dan ketersediaan listrik dan jaringan 

yang belum bisa memadai. Kesiapan penyelenggaraan rekam medis elektronik 

berdasarkan unsur machine di puskesmas belum cukup siap, dikarenakan masih 

terdapat kekurangan pada sarana dan prasarana yang terdapat di puskesmas. 
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SUMMARY 

Overview of Mulyorejo Health Center's Readiness in Digital 

Transformation of Medical Records: Agnes Ratri Dinda Stiffani: Medical 

Record and Health Information Study Program D-III Institute of Technology, 

Science and Health Dr. Soepraoen Malang Hospital. 

The development of information and communication systems is very fast 

and has proven its role in many activities today. The existence of information 

systems supports the improvement of efficiency and effectiveness, productivity 

and efficiency of various agencies, individuals or individuals that encourage the 

realization of an advanced and prosperous society. The health sector is one of the 

fields that is currently receiving great attention from the government to be able to 

adopt information technology, especially puskesmas. 

This research method uses qualitative, namely in the form of research 

byanalyzing management elements (5M) or with a case study approach. In this 

case, researchers analyzed and described the readiness of officers from puskesmas 

in facing the digital transformation of medical records related to preparations to 

operate electronic medical records at the Mulyorejo Health Center. 

Based on the results and discussions related to research on the readiness of 

puskesmas in digital transformation of medical records, it is known what are the 

problems. One of the management elements that is the main problem in preparing 

electronic medical records is the Man or human element, where in this element the 

educational background of officers who still do not understand about electronic 

medical records. 

The readiness of the implementation of electronic medical records based 

on the human element, namely human resources at the puskesmas is not ready 

enough, due to the discovery of several obstacles, namely the shortage of medical 

record officers and the mismatch between educational background and the field of 

work provided as a medical record officer at the puskesmas. The readiness to 

implement electronic medical records based on material elements in the 

puskesmas is not ready enough because several problems are still found, namely 

the lack of computer facilities at the puskesmas, and the availability of electricity 
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and networks that cannot be adequate. The readiness to implement electronic 

medical records based on machine elements in puskesmas is not quite ready, 

because there are still shortcomings in the facilities and infrastructure contained in 

the puskesmas. 
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