
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan  dapat disimpulkan 

bahwa pelayanan informasi obat di apotek Kota Malang, yang 

menunjukkan kategori baik. 

5.2 Saran  

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menambah jumlah responden dan 

sampel penelitian dikarenakan sangat berpengaruh terhadap kevalidan 

suatu pertanyaan kuisioner,peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan 

metode yang berbeda dan menambah jumlaha variabel yang akan di teliti. 
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