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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

a. Dimensi Tangible (Bukti nyata) 

Pada dimensi Tangible (Bukti nyata) tingkat kepuasan pasien sebesar 89% 

dan nilai correlation coeffitient sebesar 0,535, maka dapat disimpulkan ada 

pengaruh pelayanan tempat pendaftaran (tpp) terhadap kepuasan pasien 

berdasarkan dimensi Tangible (Bukti nyata) di Rumah Sakit Punten Batu. 

b. Dimensi Reliability (Kehandalan) 

Pada dimensi Reliability (Kehandalan) tingkat kepuasan pasien sebesar 87% 

dan nilai correlation coeffitient sebesar 0,562, maka dapat disimpulkan ada 

pengaruh pelayanan tempat pendaftaran (tpp) terhadap kepuasan pasien 

berdasarkan dimensi Reliability (Kehandalan) di Rumah Sakit Punten Batu. 

c. Dimensi Responsivenes (Ketanggapan) 

Pada dimensi Responsivenes (Ketanggapan) tingkat kepuasan pasien 

sebesar 88% dan nilai correlation coeffitient sebesar 0,522, maka dapat disimpulkan 

ada pengaruh pelayanan tempat pendaftaran (tpp) terhadap kepuasan pasien 

berdasarkan dimensi Responsivenes (Ketanggapan) di Rumah Sakit Punten Batu. 

d. Dimensi Assurance (Jaminan) 

Pada dimensi Assurance (Jaminan) tingkat kepuasan pasien sebesar 91% 

dan nilai correlation coeffitient sebesar 0,755, maka dapat disimpulkan ada 

pengaruh pelayanan tempat pendaftaran (tpp) terhadap kepuasan pasien 

berdasarkan Assurance (Jaminan) di Rumah Sakit Punten Batu 

e. Dimensi Emphaty (Perhatian) 

Pada dimensi Empathy (Perhatian) tingkat kepuasan pasien sebesar 92% dan 

nilai correlation coeffitient sebesar 0,699, maka dapat disimpulkan ada pengaruh 

pelayanan tempat pendaftaran (tpp) terhadap kepuasan pasien berdasarkan Empathy 

(Perhatian) di Rumah Sakit Punten Batu. 
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5.2 Saran  

Saran dari hasil penelitian yang telah dilakukan di rumah sakit Punten Batu 

dengan harapan dapat mempertahankan dan untuk memperbaiki pelayanan 

pendaftaran pasien yaitu: 

a. Bagi rumah sakit, diharapkan rumah sakit tetap mempertahankan kinerja 

petugas pendaftaran dalam melayani pasien/keluarga pasien, sehingga jumlah 

kunjungan akan semakin meningkat karena pelayanan pendaftaran yang 

diberikan petugas pendaftaran sudah baik/telah memenuhi harapan 

pasien/keluarga pasien. Dan diharapkan rumah sakit dapat menambah 

kecukupan tempat duduk di ruang tunggu pendaftaran dan memperbaiki jadwal 

poli yang sering berubah-ubah sehingga pasien/kelurga pasien tidak merasa 

kecewa akan perubahan jadwal tersebut. 

b. Bagi Institusi, peneliti berharap dapat mempererat kerjasama yang semakin 

baik untuk kedepannya. 

c. Bagi mahasiswa, peneliti berharap Karya Tulis Ilmiah ini dapat menjadi 

referensi untuk diteliti kembali dengan metode yang berbeda dan terbaru.
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