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RINGKASAN

Literature Review Penerapan Rekam Medis Elektronik Di Fasilitas Pelayanan
Kesehatan Berdasarkan Technology Acceptance Model ; Nurwahida Adrianti ;
205064 ; 66 halaman ; Program Studi Ilmu D-IIT Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr Soepraoen Malang

Penerimaan rekam medis elektronik pada rumah sakit perlu dilakukan
demi terjaminnya pelayanan kesehatan yang sesuai serta mengetahui faktor yang
berpengaruh terkait penerimaan rekam medis elektronik. Untuk menganalisis
penerapan rekam medis elektronik yaitu berdasarkan model TAM (Technology
Acceptance Model) yang digunakan untuk memprediksi dan menjelaskan
bagaimana pengguna teknologi menerima dan menggunakan teknologi yang
berkaitan dengan pekerjaan pengguna serta mengetahui pengaruh terhadap
kepercayaan, sikap, dan tujuan dari penggunanya.

Strategi pencarian literature dalam penelitian ini dilaksanakan dengan
merumuskan istilah pencarian melalui kata kunci, penelusuran literature dari
database online, penentuan inklusi dan eksklusi literature serta penilaian kualitas
berupa seleksi studi, ekstraksi data, dan sintesis data. Kemudian pada pencarian
data artikel atau jurnal menggunakan keyword dan boolean operator berupa AND,
OR dan NOT.

Hasil penelitian ini adalah penerapan sistem rekam medis elektronik
berdasarkan TAM memudahkan pengguna, namun masih ada beberapa yang
menunjukkan bahwa sistem tersebut belum sesuai dengan pengguna, sehingga
perlu adanya revisi dan pengembangan terhadap suatu sistem rekam medis
elektronik. Pada aspek kemudahan dan aspek penggunaan sistem secara aktual
menunjukkan bahwa pengguna menerima secara positif sehingga mampu
membantu pengguna menyelesaikan pekerjaan dengan tepat terhadap penggunaan
sistem rekam medis elektronik. Pada aspek sikap, aspek niat, dan aspek
kebermanfaatan menunjukkan bahwa mayoritas pengguna berpengaruh secara
positif, namun masih ditemukan ketidakpuasan maupun hubungan yang tidak
signifikan terhadap pengguna dalam penggunaan sistem rekam medis elektronik.

Saran yang perlu dipertimbangkan ialah perlu dilakukan evaluasi dan
pengembangan agar sistem rekam medis elektronik yang didapatkan lebih akurat
dan valid serta meminimalisirkan kendala yang terjadi. Serta diharapkan adanya
evaluasi, pengembangan, dan pelatihan terhadap pengguna terhadap penggunaan
sistem sehingga dapat menumbuhkan niat serta meningkatkan produktivitas
pengguna demi terciptanya kepercayaan dan keputusan bahwa sistem rekam
medis elektronik mudah digunakan dan dapat diterapkan secara maksimal hingga
di masa yang akan datang.
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SUMMARY

Literature Review of the Implementation of Electronic Medical Records in
Healthcare Facilities based on the Technology Acceptance Model ; by
Nurwahida Adrianti ; 205064 ; 66 pages ; Study Program of Health Records and
Health Information D-III, Institute of Science and Health Technology RS dr.
Soepraoen Malang.

Implementation of electronic medical records in hospitals needs to be done
to ensure appropriate healthcare services and to understand the factors influencing
the acceptance of electronic medical records. To analyze the adoption of
electronic medical records, the Technology Acceptance Model (TAM) is used to
predict and explain how technology users accept and use technology related to
their work, as well as to understand its impact on user trust, attitudes, and goals.

The literature search strategy in this research was carried out by
formulating search terms using keywords, conducting literature searches from
online databases, determining inclusion and exclusion criteria, and assessing
quality through study selection, data extraction, and data synthesis. The search for
articles or journals used keywords and Boolean operators such as AND, OR, and
NOT.

The results of this study indicate that the implementation of the electronic
medical records system based on TAM facilitates users, although some show that
the system is not entirely suitable for users, indicating the need for revisions and
developments to the electronic medical records system. In terms of ease of use
and actual usage, users have shown a positive acceptance, which helps them
complete their tasks accurately when using the electronic medical records system.
Regarding attitudes, intentions, and perceived usefulness, the majority of users
show a positive influence, but there are still instances of dissatisfaction and
insignificant relationships among users in the use of the electronic medical
records system.

Recommendations to consider include conducting evaluations and
developments to make the electronic medical records system more accurate and
valid while minimizing encountered obstacles. It is also advised to conduct
evaluations, developments, and training for users to cultivate intention and
increase user productivity, leading to the establishment of trust and the decision
that the electronic medical records system is user-friendly and can be optimally
applied in the future.
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