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RINGKASAN

Literature Review : Efektivitas Registrasi Online pada Era Smart Hospital 4.0; Nurul
Izzah Ningsih ; 205063 ; 70 halaman ; Program Studi llmu D-I1l Rekam Medis dan
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Pendaftaran online merupakan pendaftaran yang menggunakanan teknologi
dengan metode berbasis mobile phone yang memungkinkan untuk pasien melakukan
pemesanan pendaftaran dua hari sebelum waktu periksa. Efektivitas pada Rumah Sakit
yang menggunakan pendaftaran online bermanfaat terhadap waktu tunggu di pelayanan.
Penerapan teknologi diterapkan agar mempermudah dan mempersingkat pekerjaan
perekam medis, selain itu juga dapat meminimalisir masalah yang akan terjadi maka dari
itu Rumah Sakit bisa menerapkan pendaftaran online via Short Message Service (SMS),
via WhatsApp, dan pelayanan online lainnya. Smart Hospital ini adalah sebuah konsep
rumah sakit cerdas yang berfokus pada optimalisasi pelayanan pasien di rumah sakit.

Metode penelitian ini mengunakan strategi literature review dilakukan dengan
merumuskan pencarian melalui kata kunci atau keyword dengan pencarian artikel atau
jurnal menggunakan keyword dan Boolean operator berupa AND dan OR dan NOT
digunakan untuk mengerucutkan hasil pencarian dari data base online, dengan melakukan
seleksi artiket atau jurnal dengan menentukan inklusi dan eksklusi serta penilaian kualitas
literature berupa seleksi studi, ekstraksi data, dan sintesis data.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi terhadap pendaftaran online
terkait prosedur pendaftaran kemudian alur pendaftaran, dan penjelasan terakit menu
pendaftaran online. Dengan andanya penerapan pendaftaran secara online kepada
masyarakat sebagian sudah merasa terbantu dengan adanya pendafataran janji temu,
dikarenakan beberapa putugas pada rumah sakit yang sudah melakukan perannya masing-
masing terhadap setiap stase, salah satunya yaitu bagian informasi pendaftaran. Akan tetapi
beberapa pasien juga masih kurang mengerti di karenakan petugas yang masih kurang
dalam stase pada rumah sakit. Kepuasan pasien dalam melakukan pendaftaran juga sangat
berpengaruh terhadap pendaftaran online ini dikarenakan sebagian pasien merasa puas
karena dapat menghemat waktunya dan beberapa pasien merasakan puas terhadap menu
pada halaman pendaftaran di rasa mudah di akses. Tetapi juga sebagian masih
menggunakan manual karena terkendala sistem yang biasanya eror dan kurang bisa

menggunakan aplikasi yang ada. Terdapatnya habatan tantangan yang terjadi pada



pendaftaran online juga dipengaruhi karena petugas yang masih kurang dalam menangani
sistem kemudian juga sosialisasi yang kurang terkait pendafataran online.

Disimpulkan bahwa pendaftaran online ini sangat berpengaruh terhadap
masyarakat dan perkembangan zaman yang ada. Sebaiknya Rumah sakit yang
menggunakan pendafatran online juga didukung dengan adanya poster atau selebaran
kertas prosedur, demikian dengan petugas pada rumah sakit agar bisa lebih memberikan
edukasi terkait pasien yang salah pengimputan data. Terkait desain tampilan yang
mengakibatkan beberapa pasien pada rumah sakit tertentu salah mengimputkan datanya,

disarankan untuk pihak IT menampilkan tampilan yang mudah untuk dipahami pasien.



SUMMARY

Literature Review: The Effectiveness of Online Registration in the Smart Hospital 4.0
Era; Nurul 1zzah Ningsih; 205063; 70 pages; Diploma I1l Program in Medical Records and
Health Information, Institute of Technology and Health Sciences, RS dr. Soepraoen
Malang.

Online registration is a registration method that utilizes technology with a mobile
phone-based approach, allowing patients to make appointments two days before their
examination time. The effectiveness of online registration in hospitals proves beneficial in
reducing waiting times for services. The application of technology is implemented to
simplify and expedite the tasks of medical record keepers, while also minimizing potential
issues. Therefore, hospitals can implement online registration through Short Message
Service (SMS), WhatsApp, and other online services. The Smart Hospital concept is a form
of intelligent healthcare facility that prioritizes the optimization of patient services within
the hospital.

This research method employs a literature review strategy, which is conducted by
formulating searches using keywords or search terms in articles or journals. The use of
keywords and Boolean operators such as AND, OR, and NOT helps narrow down search
results from online databases. This involves selecting articles or journals based on inclusion
and exclusion criteria and assessing the quality of the literature through study selection,
data extraction, and data synthesis.

The results of this research indicate that the implementation of online registration
is related to the registration procedure, the registration flow, and explanations related to the
online registration menu. With the implementation of online registration available to the
public, some have found it helpful for scheduling appointments, as some hospital staff have
been fulfilling their respective roles in various departments, including the registration
information department. However, some patients still face difficulties because some staff
members lack proficiency in hospital departments. Patient satisfaction with the registration
process also has a significant impact on this online registration, as some patients are
satisfied because it saves time, and some find the registration menu on the registration page
easy to access. However, some still resort to manual registration due to issues with the
system, such as errors or difficulties using available applications. The presence of
challenges in online registration is also influenced by staff members who are still lacking

in handling the system and a lack of adequate socialization related to online registration.
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In conclusion, online registration has a significant impact on society and the
evolving times. Hospitals that implement online registration should also provide support
through posters or pamphlets explaining the procedure. Additionally, hospital staff should
be educated to help patients with data input errors. Regarding the design of the user
interface, which has led to some patients at certain hospitals inputting incorrect data, it is
recommended that the IT department present a user-friendly interface that is easy for

patients to understand.
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