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BAB 4  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

a. Faktor Reability terhadap kepuasan pasien pendaftaran rawat jalan, petugas 

sudah memberikan pelayanan yang baik sesuai dengan alur serta petugas sudah 

mempunyai kemampuan yang baik. Meskipun ada beberapa pelayanan yang 

masih kurang karena tidak sesuai dengan alur dan petugas yang kurang ramah 

serta kecepatan petugas dalam melayani pasien.   

b. Faktor Responsiviness terhadap kepuasan pasien di pendaftaran rawat jalan 

dalam melayani pasien masih belum maksimal dikarenakan banyaknya pasien 

yang mengantri saat proses pendaftaran. 

c. Faktor Assurance masih menunjukkan penilaian responden yang tidak puas 

terhadap faktor assurance sebaiknya harus ditingkatkan lagi untuk sifat petugas 

dan tingkat kesopanan petugas terhadap pasien. 

d. Faktor Emphaty terhadap kepuasan pasien di pendaftaran rawat jalan yaitu 

harus lebih ditingkatkan lagi untuk sikap kesopanan petugas dikarenakan masih 

ada responden yang menyatakan tidak puas terhadap pelayanan petugas. 

e. Faktor Tangibles terhadap kepuasan pasien di pendaftaran rawat jalan terdapat 

penilaian yang menyatakan pasien tidak puas terhadap faktor tangibles yang 

terjadi di rumah sakit 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan tinjauan literature yang dilakukan pada beberapa artikel 

penelitian, peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambah referensi dalam memperkuat teori 

dan metode yang mendapatkan hasil lebih spesifik tentang faktor Reability, 

faktor Responsiviness, faktor Assurance, faktor Emphaty, dan faktor Tangibles 

pada pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan 

b. Bagi fasilitas pelayanan kesehatan yang masih kurang dalam pelayanan 

pendaftaran pasien rawat jalan dapat meningkatkan kualitas pelayanannya.  
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