5.1

a.

5.2

BABS
KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian di RS Pindad Turen hasil nilai komunikasi efektifnya
yaitu Sebagian besar 49% ragu-ragu melakukan. Sehingga dalam penilaian
cukup rendah karena petugas kurang berkomunikasi keapda pasien.
Berdasarkan Distribusi Frekuensi Kepuasan Pasien di RS Pindad Turen di
dapatkan hasil Sebagian besar 82,86% Cukup Puas dan Sebagian kecil 2,86%
kurang puas.

Analisis uji perhitungan Chi-Square diperoleh nilai Asymp. Sig sebesar
0,000<0,05 dan Hasil analisa didapatkan r hitung 0,884 <r tabel 0,065. yang
berarti Ha diterima dan Ho ditolak dengan taraf hubungan signifikan o =
0,05 (nilai x* hitung > x? tabel) sesuai dengan hasil dari SPSS IMBS 25. Dari
data tersebut dapat disimpulkan adanya hubungan antara Komunikasi Efketif

dan Kepuasan Pasien.

SARAN

Diharapkan tempat peneliti di RS Pindad Turen untuk selalu mempertahankan
dan meningkatkan komunikasi efektif terhadap pelayanan karena komunikasi
efektif berhubungan terhadap tingkat kepuasan pasien, Karena tingkat
kepuasan pasien sangat diperlukan sehingga pasien dapat merasa nyaman
pada saat pelayanan di pendaftaran pasien di rawat jalan.

Diharapkan bagi peneliti dapat bermanfaat untuk menambahkan pengetahuan
serta wawasan tentang hubungan komunikasi efektif terhadap kepuasan
pasien di tempat pendaftaran pasien rawat jalan di RS Pindad Turen.
Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk bisa meneruskan dengan

menambahkan variabel dan lokasi yang berbeda
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