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RINGKASAN

Hubungan Komunikasi Efektif Pmik Dengan Tingkat Kepuasan
Pasien Di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit Pindad
Turen; Muhammad Reza Fahlevi; 205061; 86 halaman; Program Studi [lmu D-III
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut teknologi Sains dan Kesehatan RS
dr. Soepraoen Malang.

hubungan antara komunikasi efektif dan kepuasan pasien dalam mutu
pelayanan dirumah sakit Pindad Turen sebagai fasilitas layanan kesehatan yang
menyediakan perawatan rawat jalan, berupaya untuk memahami dampak
komunikasi dalam memengaruhi persepsi pasien terhadap kualitas pelayanan.

Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif, dengan mengumpulkan
data melalui kuesioner sebanyak 70 yang diberikan kepada pasien rawat jalan
yang telah mengalami proses pendaftaran di rumah sakit tersebut. metode
penelitian menggunakan uji perhitungan chi-square.

Pada hasil Frekuensi Kepuasan Pasien di RS Pindad Turen di dapatkan
hasil Sebagian besar 82,86% atau sebanyak 57 orang cukup puas. Sebagian kecil
2,86% kurang puas atau sebanyak 2 orang. Dan untuk tidak puas dan puas
mendapatkan hasil 0 sehingga dapat di simpulkan pasien rata-rata cukup puas
akan pelayanan di rumah sakit Pindad Turen. Analisis uji perhitungan Chi-
Square diperoleh nilai Asymp. Sig sebesar 0,000<0,05 dan Hasil analisa
didapatkan r hitung 0,884 < r tabel 0,065. yang berarti Ha diterima dan Ho
ditolak dengan taraf hubungan signifikan o = 0,05 (nilai x> hitung > x* tabel)
sesuai dengan hasil dari SPSS IMBS 25. Dari data tersebut dapat disimpulkan
adanya hubungan antara Komunikasi Efketif dan Kepuasan Pasien. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan positif dan negatif yang signifikan
antara komunikasi efektif dan tingkat kepuasan pasien. Pasien yang merasa
mereka menerima komunikasi yang jelas dan responsif dari petugas PMIK
cenderung lebih puas dengan pengalaman mereka di rumah sakit. Kesopanan
dalam berkomunikasi juga ditemukan berpengaruh pada peningkatan tingkat

kepuasan pasien.
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Hasil penelitian ini memiliki implikasi penting untuk perbaikan layanan
pendaftaran pasien rawat jalan di rumah sakit ini. Rekomendasi termasuk
memberikan pelatihan kepada petugas PMIK dalam komunikasi efektif, serta
memantau dan mengevaluasi praktik komunikasi mereka secara berkala. Dengan
demikian, diharapkan rumah sakit dapat meningkatkan tingkat kepuasan pasien

dan menjaga standar pelayanan yang tinggi.
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SUMMARY

The Relationship between Effective PMIK Communication and Patient
Satisfaction at the Outpatient Registration of Pindad Turen Hospital; Muhammad
Reza Fahlevi; 205061; 86 pages; D-III Health Record and Health Information
Sciences Study Program, Institute of Science and Health Technology, dr.
Soepraoen Hospital, Malang.

This research aims to investigate the relationship between effective
communication and patient satisfaction in the quality of services at Pindad Turen
Hospital, a healthcare facility that provides outpatient care. It seeks to understand
the impact of communication on influencing patients' perceptions of service
quality.

his study used a quantitative approach, collecting data through a
questionnaire distributed to 70 outpatient patients who had undergone the
registration process at the hospital. along with chi-square calculations.

The results regarding patient satisfaction at Pindad Turen Hospital showed
that the majority, 82.86% or 57 people, were moderately satisfied. A small
portion, 2.86%, or 2 people, were dissatisfied, while no patients were completely
satisfied or dissatisfied. Consequently, it can be concluded that patients are
generally moderately satisfied with the services at Pindad Turen Hospital. Chi-
Square test analysis resulted in an Asymp. Sig value of 0.000 < 0.05, and the
calculated r-value was 0.884 < the table r-value of 0.065. This means that the
alternative hypothesis (Ha) was accepted, and the null hypothesis (Ho) was
rejected at a significance level of o = 0.05 (calculated y* > tabulated ?) according
to the SPSS IMBS 25 results. Therefore, it can be inferred that there is a
significant relationship between Effective Communication and Patient
Satisfaction. The research findings indicate a significant positive and negative
relationship between effective communication and patient satisfaction. Patients

who perceive clear and responsive communication from PMIK staff tend to be



more satisfied with their hospital experience. Politeness in communication was
also found to influence increased levels of patient satisfaction.

These research results have important implications for improving
outpatient registration services at this hospital. Recommendations include
providing training to PMIK staff in effective communication and regularly
monitoring and evaluating their communication practices. Thus, it is hoped that
the hospital can enhance patient satisfaction levels and maintain high service

standards.
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