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Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA INSTITUT  

TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN RS dr.SOEPRAOEN 

PROGRAM STUDI D-III REKAM MEDIS DAN INFORMASI  

KESEHATAN 

Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp (0341) 351275  

fax (0341) 551310 Website:www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email: 

rmik.soepraoen@cloudaku.com 

 
1. SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 
 

Yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama : …………………………………. 

Umur : …………………………………. 

Alamat : …………………………………. 

Menyatakan telah diberi informasi dan bersedia menjadi responden 

penelitian karya tulis ilmiah yang berjudul “Analisis Dimensi Mutu 

Pelayanan Responsif Pada Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Muslimat 

Singosari Malang”. 

Saya juga mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai 

dengan sebenar- benarnya tanpa ada yang di tutup-tutupi. Pada saat saya 

melakukan pembagian kuesioner dan juga wawancara, akan diadakan proses 

perekaman sebagai bukti dalam penyususan penelitian kami. Kami 

menjamin kerahasiaan jawaban dan identitas pasien. Informasi yang 

diberikan hanya akan dipergunakan untuk pengembangan ilmu untuk 

perekam medis dan informasi kesehatan. Tanda tangan dibawah ini, 

menunjukkan pasien telah diberi informasi dan memutuskan untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini.  

 

 

 

 

 

Malang, .......... 2023 

 (….…………………….) 

http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com
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2. LAMPIRAN PENYUSUNAN KTI 

 

No. Kegiatan 
September 
2022 

Oktober 2022 November 
2022 

Desember 2022 Januari 2023 Maret 2023 April 2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Mencari topik 

penelitian 

                           

2. Konfirmasi judul                             

3. Penelusuran literature 

proses bimbingan dan 

penyu sunan proposal 

                      

4. Seminar proposal                             

5. Revisi dan persetujuan 

Proposal oleh 

pembimbing 

                            

6. Pelaksanaan Penelitian                             

http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
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7. Proses bimbingan 

dan Penyusunan 

hasil Penelitian 

kesimpulan 

dan saran. 
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Lampiran 3. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

3. Lampiran Kuesioner Penelitian Analisis Dimensi Mutu Pelayanan 

Responsif Pada Pasien Unit Rawat Jalan Di Rumah Sakit Muslimat 

Singosari  

A. Identitas Sampel 

1. Nama : 

2. Nomor RM : 

3. Tanggal Lahir ( tgl/bln/thn) : 

4. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

5. Alamat : 

B. Antropometri Sampel 

6. Berat Badan :…. kg 

7. Tinggi Badan :…. cm 

 

Kuesioner Tingkat Kepuasaan (Satisfaction) Pasien Rawat Jalan 

No Pertany

aan 

1 2 3 4 

1. Kualitas pelayanan yang diberikan rumah sakit ini 

sesuai denganharapan anda 

    

2. Saudara merasa puas terhadap kinerja pelayanan 

yang diberikanrumah sakit ini 

    

3. Berkurang rasa sakit setelah mendapatkan pengobatan 
dari dokter 

    

4. Ketepatan waktu dokter dalam memberikan 
memberikan pelayanan 

    

5. Perawat selalu bersikap sopan dalam memberikan 
pelayanan 

    

6. Pasien merasa aman pada saat menerima pelayanan 
dari dokter 

    

7. Ketanggapan dokter dalam merespon keluhan pasien     

8. Petugas pendaftaran sudah tanggap dalam melayani pasien     

9. Perawat sudah tanggap dalam melayani pasien     

10. Petugas apotek sudah tanggap dalam melayani pasien     

11. Perawat memberi tahu apabila ada 
keterlambatan pemeriksaan pasien 

    

12. Petugas apotek memberi tahu lamanya proses 
pemberian obat 

    

13. Dokter lebih mengutamakan pasien daripada 
kepentingan pribadi 

    

14. Perawat lebih mengutamakan pasien daripada 
kepentingan pribadi 

    

15. Petugas apotek lebih mengutamakan pasien 
daripada kepentingan pribadi 

    



 

 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

4. Lampiran Dokumentasi Penelitian Analisis Dimensi Mutu Pelayanan 

Responsif Pada Pasien Unit Rawat Jalan Di Rumah Sakit Muslimat 

Singosari  
 

No. Gambar Keterangan 

1. 

 

Pemberian kuisioner kepada pasien 

Rumah Sakit Muslimat Singoari 

2. 

 

Pemberian kuisioner kepada pasien 
Rumah Sakit Muslimat Singoari 

3. 

 

Pemberian kuisioner kepada pasien 

Rumah Sakit Muslimat Singoari 
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