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RINGKASAN

Analisis Dimensi Mutu Pelayanan Responsif Pada Pasien Unit Rawat Jalan Di
Rumah Sakit Muslimat Singosari : Duwi Kartika Ambar Wati: 205054; 63
halaman ; Program Studi DIIl Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut
Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.

Mutu pelayanan rumah sakit memberikan gambaran tentang kepuasan
pasien terhadap pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit sesuai standar profesi,
standar pelayanan profesi dan standar pelayanan dengan menggunakan potensi
sumber daya yang tersedia. Tujuan umum dari penelitian ini yaitu untuk
menganalisis bagaimana analisis dimensi mutu pelayanan Responsif unit rawat
jalan Rumah Sakit Muslimat Singosari ditinjau dari dimensi mutu pelayanan.

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif. Strategi pencarian kualitatif
dalam penelitian ini dilakukan dalam penelitian ini dilakukan dengan pendekatan
kualitatif dengan metode wawancara. Observasi yang dilakukan dalam penelitian
ini adalah pengamatan terhadap objek yang akan diteliti. Wawancara dilakukan
untuk mengetahui untuk melengkapi data dan upaya memperoleh data yang
akurat dan sumber data yang tepat. Selain itu dokumentasi dalam penelitian ini

diperlukan untuk mempertajam analisis penelitian yang berkaitan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
mayoritas pasien merasa puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh
rumah sakit. Namun, masih terdapat beberapa pasien yang merasa tidak puas
terhadap kualitas pelayanan, kinerja pelayanan, pengobatan yang diberikan oleh
dokter, sikap perawat dalam memberikan pelayanan, rasa aman pada saat
menerima pelayanan dari dokter, dan tanggap petugas apotek dalam melayani
pasien. Selain itu, penting bagi rumah sakit untuk lebih memperhatikan masukan
dan keluhan dari pasien yang merasa tidak puas terhadap pelayanan yang
diberikan. Hal ini dapat membantu rumah sakit untuk memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat memenuhi harapan dan kebutuhan

pasien dengan lebih baik.



SUMMARY

Analysis of the Dimension of Responsive Service Quality in Outpatient Unit
Patients at Muslimat Singosari Hospital : Duwi Kartika Ambar Wati; 205054 ; 63
page ; D-IlIl Medical Record and Health Information Study Program Institute of
Science and Health Technology Dr. Soepraoen Hospital Malang.

The quality of hospital services provides an overview of patient satisfaction
with the services provided by the hospital according to professional standards,
professional service standards and service standards using the potential resources
available. The general purpose of this study is to analyze how the analysis of the
dimension of service quality is responsive to the outpatient unit of Singosari
Muslim Hospital in terms of the dimension of service quality.

This research method is a qualitative method. The qualitative search strategy
in this study was carried out in this study carried out with a qualitative approach
with an interview method. The observations made in this study are observations of
the object to be studied. Interviews are conducted to find out to complete the data
and efforts to obtain accurate data and the right data source. In addition,

documentation in this study is needed to sharpen the analysis of related research.

Based on the results of the research conducted, it can be concluded that the
majority of patients are satisfied with the quality of services provided by the
hospital. However, there are still some patients who are dissatisfied with the
quality of service, service performance, treatment provided by doctors, nurses'
attitudes in providing services, a sense of security when receiving services from
doctors, and the responsiveness of pharmacy officers in serving patients. In
addition, it is important for hospitals to pay more attention to input and complaints
from patients who are dissatisfied with the services provided. This can help
hospitals to improve and improve the quality of service in order to better meet

patient expectations and needs.
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