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LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Kepada Yth.
Calon Responden
Di Tempat

Saya Mahasiswa Prodi D Il Rekam medis dan Informasi Kesehatan ITSK Rs Dr.
Soepraoen yang bernama Dhea Asriyatin, mengaharap partisipasi saudara/i dalam
penelitian saya yang berjudul “Kesiapan Implementasi Digitalisasi Rekam medis
dalam Menunjang Pelaksanaan EMR di Puskesmas Kendalsari Malang”.

Saya berharap saudara/i untuk menjadi responden dalam penelitian ini,
dimana akan dilakukan pengisian lembar kuesioner observasi yang terkait dengan
penelitian ini dan juga mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai
dengan kondisi saudara alami (rasakan). Kerahasiaan semua informasi yang
diberikan akan dijaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

Apabila saudara/i setuju, maka dimohon kesediaanya untuk
menandatangani lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang telah
disediakan. Saya mengucapkan terima kasih atas perhatian dan kerja sama yang
baik dari saudara/i sebagai responden.

Malang, 07 Maret 2023

Dhea Asriyatin
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SURAT PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN PENELITIAN

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Anggita Putri Jatmiko,A.Md.Kes
Umur 25
Bagian/jabatan : Kepala Rekam Medis

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bersedia untuk menjadi
responden penelitian yang dilakukan Oleh Dhea Asriyatin, Mahasiswa Prodi DIlII
Keperawatan ITSK Rs Dr. Soepraoen Malang dengan judul “Kesiapan
Implementasi Digitalisasi Rekam medis dalam Menunjang Pelaksanaan EMR di

Puskesmas Kendalsari Malang”
Persetujuan ini saya buat dengan sadar dan tanpa paksaan dari siapapun.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Malang, 07 Maret 2023

Peneliti Responden

Dhea Asriyatin (e )

Lampiran 3. Lembar Pedoman Wawancara


http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA
INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN

RS dr. SOEPRAOEN

PROGRAM STUDI D-111 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN

Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp. (0341) 351275 Fax. (0341) 351310
Website : www. I TSK-soepraoen.ac.id / Email : rmik.soepracen@cloudaku.com

PEDOMAN WAWANCARA
KESIAPAN IMPLEMENTASI DIGITALISASI REKAM MEDIS DALAM
MENUNJANG PELAKSANAAN EMR DI PUSKESMAS KENDALSARI

MALANG
A. ldentitas Informan Kunci
Nama : W-pp
Jabatan : Petugas Pelaporan Rekam medis
Bagian/Unit : Rekam medis

Daftar Pertanyaan :

a. Mengidentifikasi Implementasi Digitalisasi Rekam medis

1. Apakah di Puskesmas Kendalsari Malang sudah menerapkan sistem digitalisasi
Rekam medis? Jika iya, apakah sudah dilaksanakan dengan baik?
“untuk pelaporannya, kita masih menggunakan google spreadsheet dan untuk

formnya juga masih manual”

2. Sejak kapan Puskesmas Kendalsari Malang sudah menerapkan sistem
digitalisasi Rekam medis ini?
“sejak tahun 2019 kita sudah menggunakan google spreadsheet, jadi kita bisa

membukanya dimana saja dengan mudah”

3. Bagaimana alur yang didapat dalam kesiapan implementasi digitalisasi Rekam
medis?
“untuk berkas pelaporan yang diserahkan dari poli masih dicek kembali untuk

dokumen kelengkapannya, lalu diinput kedalam laporan google spreadsheet”
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10.

11.

Apa saja yang dirasakan setelah menerapkan sistem EMR ?

“lebih cepat dalam pelaporan dan lebih mudah diaksesnya”

Dalam menerapkan pelaksanaan Elektronik Medical Record , Apakah masih
ada kegiatan pelaporan lainnya yang menerapkan sistem manual ?
“sudah tidak ada”

Mengkaji SDM Dalam Mempersiapkan Digitalisasi Rekam medis

Siapa saja yang akan bertanggung jawab dalam menerapkan pelaksanaan
Elektronik Medical Record ?
“iya perekam medisnya dek”

Bagaimana tingkat kepatuhan petugas dalam pengoperasian Elektronik

Medical Record ?

“selalu dijalankan”

Dalam proses menunjang pelaksanaan elektronik medical record apakah
petugas masih ada yang menggunakan pelaporan manual?

“ada yang di poli itu dek”

Bagaimana sikap anda apabila menemukan petugas yang masih melaksanakan
pelaporannya dengan cara manual?

“biasa aja dek, yang penting bisa dimasukkan saat pelayanan”

Pernahkah terjadi keterlambatan dalam menyalurkan/menyetorkan pelaporan
tersebut? Jika pernah, kenapa bisa terjadi keterlambatan dalam menyetorkan?

“laporannya yang dibuat kita sendiri lebih tepatnya harus tepat waktu”

Mengkaji Sarana Prasarana Dalam Mempersiapkan Digitalisasi Rekam medis

Siapa saja yang terlibat dalam perencanaan sarana dan prasarana untuk
mempersiapkan digitalisasi Rekam medis?

“Kepala Puskesmas, Kepala Rekam medis, Dinas Kesehatan”



12.

13.

14.

15.

16.

Sarana prasarana apa saja yang perlu di persiapkan dalam mempersiapkan
digitalisasi Rekam medis?

“wifi yang memadai, laptop dan komputer yang memadai”

Dalam penerapan sistem digitalisasi Rekam medis ini apakah ada kendala yang
dilalui? Bila ada, apa saja kedala yang sering terjadi dalam penerapan sistem
tersebut?

“wifinya itu dek kadang yang lemot”

Seberapa sering terjadi gangguan sistem jaringan dalam penyelenggaraan
sistem elektronik medical record ?

“tidak sering dek, tetapi terkadang terjadi gangguan”

Apakah ada petugas khusus jika terjadi kerusakan/error dalam sistem
elektronik medical record ?

“tidak ada dek, tapi ketika jaringan error kita memakai hotspot / tethering dari
data pribadi .

Apakah selalu dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana prasarana yang
ada?

“kami tidak ada pemeliharaan rutin untuk perbaikan sara prasarana di kantor.
Di sini dilakukan Pemeliharaan dan perbaikan jika terdapat kendala sarana

dan prasarananya”



Lampiran 4 Tabel Reduksi Data Wawancara

Kategori Pemadatan Fakta Sintesisasi
Digitalisasi Prosedur pelaporan rekam medis sudah terdapat SOP nya, namun | Setiap kegiatan pelaporan di Puskesmas
Rekam medis kurang dijalani. (w-pp) Kendalsari Malang belum melaksanakan
Pelaporan dari semua poli dijadikan satu di rekam medis. (w-pp) | pelaporan sesuai dengan  SOP yang
Laporan yang sudah selesai akan diinput langsung ke google berlaku. Dimana pelaporan dari semua poli
di Puskesmas dijadikan satu di rekam
spreadsheet. (w-pp)
medis. Dengan menggunakan google
spreadsheet.
SDM Kurang memiliki pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan L .
Dalam  pelaksanaan  digitalisasi  di

mempersiapkan

digitalisasi

dalam pengelolaan EMR (w-pp)

Kepatuhan dalam pengoperasian digitalisasi selalu dijalankan (w-

pp)

Petugas dari poli masih menggunakan manual sehingga perekam

medis harus menginput ke google spreadsheet. (w-pp)

puskesmas hambatannya petugas masih
menggunakan pelaporan secara manual
dengan itu petugas sangat patuh dalam
pengoperasiannya untuk di input ke google

speadsheet.




Sarana

prasarana

Jika aplikasinya terjadi kendala atau trouble nanti akan ada
hubungannya dengan petugas IT (w-pp)

Pemeliharaan dan perbaikan dilakukan jika terdapat kendala sarana

dan prasarananya. (w3-pp)

Jika sarana prasarana kurang memadai kita permintaan. Jika
memang apa sudah nggak layak lagi pengadaan baru. Kalau

memang masih bisa diperbaiki kita perbaiki. (w-pp)

Sarana prasarananya masih ada beberapa yang belum memadai,
khususnya jaringan wifi.  (w-pp)

Pemeliharaan dan perbaikan dilakukan
jika terdapat kendala sarana dan
prasarananya. Jika ditemukan sarana
prasarana yang kurang memadai maka Kita
mengajukan permintaan kepada atasan.
Dan jika memang masih bisa diperbaiki
Kita perbaiki, apabila memang sudah tidak
layak lagi maka dilakukan pengadaan
baru. Apabila masih error juga maka
kontak langsung sama yang bersangkutan

atau petugas IT.
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Check List Kegiatan

Waktu : Rabu, 07 Maret 2023
Lokasi : Puskesmas Kendalsari Malang
Tujuan : Mengetahui kegiatan yang ada di ruang rekam medis
Kode Observasi : Ob
Kesesuaian
No Kegiatan | Tidak Keterangan
Sesual
Sesuai
Mengamati Setiap kegiatan pelaporan di
kesiapan Puskesmas Kendalsari Malang
digitalisasi rekam telah melaksanakan
medis pelaporannya sesuai dengan
SOP yang berlaku. Alur dari
1. \ pelaporan melalui digitalisasi
yaitu menggunakan pelaporan
internal  berkas dari  poli
diserahkan ke rekam medis dan
perekam  medisnya  diinput
melalui google spreadsheet(Ob1)
Mengamati Petugas pelaporan di Puskesmas
pelaksanaan Kendalsari Malang memiliki
) digitalisasi  rekam J petugas khusus di masing-
medis masing poli dikarenakan
banyaknya permintaan  dari
direktur ~ agar  penginputan



http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com

pelaporan bisa berjalan dengan
baik.

Mengamati sarana

dan prasarana

Sarana dan prasarana Yyang
digunakan untuk pelaporan di
Puskesmas Kendalsari Malang
adalah komputer, meja, Kkursi,
pencahayaan  lampu,  serta

aplikasi spreadsheet.
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D=1 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN

Nama . DHEA ASRIYATIN

NIM . 205053

Judul Karva Tulis llmiah
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Pelakanaan € [ekbonk  Modieal Recod D1 Potketmac
Kendal Sari Matang.

No ~ Materi Bimbingan Tanggal | Paraf

Konolas Jodul | at/ofamal Q'( ,
Eonwltasi Bab 1 Dospem 1 3/ (g0 | 8/
Konsultasi Pab | %2 Despem1 25 /1t f202
Eongulfan Bab 1.2/3 DOSPtmI }6 [1afaa2

|
kongultas Bab t:2:3 D‘”?‘ml |l2[|zlzou| 7&{/
A

k()nquﬂuh' E’ﬁb Lz,3% DOSme,-z ‘5/!:/20*{ /
[fons-ul(’ah' Kedl!\' Bab 12,8 29/0,7&0(; :’i

s G OV TS O )




Lampiran 7. Dokumentasi Wawancara




