4.1

a.

4.2

BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Faktor Internal yang mempengaruhi keputusan pasien dalam memilih fasilitas
pelayanan kesehatan dibagi menjadi dua yaitu Aksesibilitas dan karakteristik
individu yaitu karakteristik usia dan karakteristik asuransi.

Faktor Eknternal dari intitusi pelayanan kesehatan untuk menarik minat
pasien dalam mengambil keputusan memilih pelayanan kesehatan dibagi
menjadi 2 yaitu mutu pelayanan kesehatan meliputi 5 dimensi mutu pelayanan
kesehatan meliputi Tangible, Reliability, Responsiveness, Emphaty, dan
Assurance. dan bauran pemasaran (marketing mix), Strategi pemasaran yang
digunakan meliputi product, place, price ,people, promotion, Physical

evidence, process.

Saran

Sebaiknya lebih mengembangkan intitusi pelayanan kesehatan ke daerah-
daerah terpencil, dan letak yang strategis dapat dijangkau oleh masyarakat,
angkutan, dan infrastruktur jalan yang baik sehingga dapat diewati kendaraan.
Sebaiknya dalam memilih tempat pelayanan kesehatan tingkat pertama dalam
penggunaan asuransi kesehatan sesuai dengan domisili tempat tinggal.
Dilakukannya penilaian kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan
setiap bulan menggunakan quisioner.

Sebaiknya dengan sejalannya pelayanan kesehatan dapat menggunakan
strategi pemasaraan promotion untuk mengenalkan produk atau jasa ke
berbagai masyarakat.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk menggunakan banyak sumber
mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pasien dalam

memilih fasilitas pelayanan kesehatn.
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