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RINGKASAN

Literature Review : Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pasien dalam
Memilih Fasilitas Pelayanan Kesehatan; Chindy Ayu Setianingsih ; 205049 ; 62
halaman; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr Soepraoen Malang

Terdapat 2 Faktor yang mempengaruhi keputusan pasien dalam memilih
fasilitas pelayanan kesehatan yaitu Faktor internal dan eksternal. Faktor Internal
yang mempengaruhi keputusan pasien dibagi menjadi dua yaitu Aksesibilitas dan
karakteristik individu vyaitu karakteristik wusia dan karakteristik asuransi.
Sedangkan Faktor Eknternal dari intitusi pelayanan kesehatan untuk menarik
minat pasien dalam mengambil keputusan memilih pelayanan keschatan dibagi
menjadi 2 yaitu mutu pelayanan kesehatan meliputi 5 dimensi mutu pelayanan
keschatan meliputi Tangible, Reliability, Responsiveness, Emphaty, dan
Assurance dan bauran pemasaran (marketing mix), Strategi pemasaran yang
digunakan mcliputi product, place, price ,pcople, promotion, Physical evidence,
process.

Metode penelitian ini mengunakan strategi literature review dilakukan
dengan merumuskan pencarian melalui kaia kunci atau keyword dengan pencarian
artikel atau jurnal menggunakan keyword dan Boolean operator berupa AND dan
OR dan NOT digunakan untuk mengerucutkan hasil pencarian dari data base
online, dengan melakukan seleksi artiket atau jurnal dengan menentukan inklusi
dan eksklusi serta penilaian kualitas literature berupa seleksi studi, ekstraksi data,
dan sintesis data.

Hasil penelitian ini bahwa Faktor Internal yaitu Asesibilitas merupakan
hal utama yang mempengaruhi keputusan pasien memilih fasilitas pelayanaan
kesehatan, akan tetapi sebagian intitusi pelayanan kesehatan aksesibilitas tidak
mempengaruhi  keputusan pasien memilih fasilitas pelayanan keschatan
dikarenakan faktor lain yang lebih dominan dalam mempengaruhi keputusan
pasien memilih fasilitas pelayanan kesehatan yaitu keamanan yang relatif, potensi

pemberantasan penyakit, kepercayaan dan bukti fisik. Sedangkan Faktor Ekstenal
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yaitu bauran pemasaran menjadi salah satu faktor utama institusi pelayanan
keschatan dalam mcnarik minat pasicn dalam mengambil kcputusan memilih
pelayanan kesehatan dan sebagai alat bagi institusi untuk mempertimbangkan
implementasi strategi pemasaran yang ditetapkan dapat berjalan dengan sukses.
Strategi pemasaran yang digunakan meliputi Product, Place, Price People,
Promotion, Physical evidence, Process. Akan tetapi sebagian intitusi pelayanan
keschatan bauran pemasaran tidak memepengaruhi institusi pelayanan kesehatan
dalam menarik minat pasien dalam mengambil keputusan memilih pelayanan
kesehatan dikarenakan ada faktor lain yang lebih dominan mempengaruhi
keputusan pasien yaitu faktor fasilitas.

Saran yang perlu dipertimbangkan ialah lebih mengembangkan intitusi
pelayanan kesehatan ke daerah- daerah terpencil, dan letak yang strategis dapat
dijangkau oleh masyarakat, angkutan, dan infrastruktur jalan yang baik sehingga
dapat diewati kendaraan, memilih tempat pelayanan keschatan tingkat pertama
dalam penggunaan asuransi kesehatan sesuai dengan domisili tempat tinggal,
Dilakukannya penilaian kcpuasan pasicn tcrhadap pclayanan yang diberikan
setiap bulan menggunakan quisioner dan dengan sejalannya pelayanan kesehatan
dapat menggunakan strategi pemasaraan promotion untuk mengenalkan produk

atau jasa ke berbagai masyarakat.



SUMMARY

Literature Review: Factors Influencing Patients' Decision in Choosing
Healtheare Facilities; Chindy Ayu Setianingsih; 205049; 62 pages; Diploma [1I
Program in Medical Record and Health Information Science, Institute of
Technology for Health Sciences, RS dr. Soepraoen Malang.

There are two factors that influence patients' decisions in choosing
healthcare facilities, namely Internal and External factors. Internal factors that
influence patients' decisions are divided into two categories: Accessibility and
individual characteristics, including age and insurance characteristics. Meanwhile,
External factors from healthcare service institutions to attract patients' interest in
making healthcare choices are divided into two categories: healthcare service
quality, including five dimensions: Tangible, Reliability, Responsiveness,
Empathy, and Assurance, and marketing mix. The marketing strategies used
include product, place, price, people, promotion, physical evidence, and process.

This rescarch mcthod utilizes a litcraturc review strategy conducted by
formulating searches using keywords or key terms. The search for articles or
journals is performed using keywords and Boolean operators such as AND and
OR., while NOT is used to narrow down search results trom online databases. The
process involves selecting articles or journals by determining inclusion and
cxclusion criteria, as wcll as assessing the quality of the literature through study
selection, data extraction, and data synthesis.

The result of this research is that the Internal Factor, namely Accessibility,
is the primary factor influencing patients' decisions in choosing healthcare
facilities. However, in some healthcare institutions, accessibility does not affect
patients' decisions in choosing healthcare facilities because there are other factors
that are more dominant in influencing patients’ decisions, such as relative safety,
disease prevention potential, trust, and physical evidence. On the other hand, the
External Factor, which is the marketing mix, becomes one of the key factors for
healthcare institutions in attracting patients' interest in making healthcare

decisions and as a tool for institutions to consider the successful implementation
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of marketing strategies. The marketing strategies used include Product, Place,
Price, Pcoplc, Promotion, Physical cvidence, and Process. However, in somc
healthcare institutions, the marketing mix does not affect healthcare institutions in
attracting patients' interest in making healthcare decisions because there are other
factors that are more dominant in influencing patients' decisions, such as facility-
related factors.

The recommendations to consider include further developing healthcare
institutions in remote areas, ensuring strategic locations that are accessible to the
community, transportation, and good road infrastructure for easy vehicle access,
selecting primary healthcare facilities based on the use of health insurance
according to the residents' place of residence, conducting monthly patient
satisfaction assessments using questionnaires, and as healthcare services progress,
employing marketing promotion strategies to introduce products or services to

various communities.
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