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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul ” Pengaruh Kinerja Petugas 

Rekam Medis Terhadap Ketidaklengkapan Resume Medis di Rumah Sakit 

Muslimat Singosari” dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Kinerja petugas rekam medis dengan indikator kemampuan dan keterampilan, 

sikap, motivasi, kepemimpinan, tanggung jawab, dan imbalan atau kompensasi 

didapatkam hasil 3 petugas yang mempunyai kinerja baik (37,5%), 4 petugas 

yang mempunyai kinerja yang cukup (50%) dan 1 petugas yang mempunyai 

kinerja kurang (12,5%). 

b. Kelengkapan resume medis pada review laporan penting yaitu sejumlah 73% 

yang lengkap, dan 27% yang tidak lengkap. Presentase kelengkapan tertinggi 

yaitu pada item diagnosis, dengan kelengkapan sebesar 100%, dan presentase 

kelengkapan terendah yaitu pada item ICD 9 dengan kelengkapan sebesar 12% 

c. Kelengkapan resume medis pada review autentikasi sudah mencapai 

kelengkapan (100%) dari item nama dokter, dan TTD. Dan untuk Kelengkapan 

resume medis pada review pendokumentasian yang benar sudah mencapai 

kelengkapan (100%) dari item coretan, dan tipe – X. 

 
5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

a. Sebaiknya komite rekam medis diharapkan dapat mengevaluasi kinerja petugas 

secara berkesinambungan sehingga kinerja petugas dapat terwujud lebih baik 

di Rumah Sakit Muslimat Singosari Malang 

b. Sebaiknya pelaksanaan pengontrolan kelengkapan dokumen rekam medis yang 

terkait dengan lembar resume medis di Rumah Sakit Muslimat Singosari lebih 

ditingkatkan dan dilakukan evaluasi bertahap secara teratur. 
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c. Sebaiknya komite rekam medis untuk meningkatkan sosialisasi SPO pengisian 

kelengkapan resume medis secara lengkap terutama pada item laporan penting 

lebih ditingkatan. 
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