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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil data yang diperoleh dari lapangan dan hasil pembahasan 

pada bab-bab sebelumnya, peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan. 

Kesimpulan tersebut dipaparkan sebagai berikut: 

a. Hasil analisis dari responden pasien BPJS UPT Puskesmas Pakis dapat 

disimpulkan bahwa variabel mutu pelayanan rekam medis dapat di kategorikan 

pada tingkat baik, dari 97 responden yang menilai mutu pelayanan rekam medis 

baik sebanyak 76,29% atau 74 responden.  

b. Hasil analisis dari responden pasien BPJS UPT Puskesmas Pakis dapat 

disimpulkan bahwa variabel kepuasan pasien dapat di kategorikan pada tingkat 

puas, dari 97 responden yang menilai kepuasan pasien puas sebanyak 77,32% 

atau 75 responden. 

c. Hasil analisis dari responden pasien BPJS UPT Puskesmas Pakis dapat 

disimpulkan bahwa nilai signifikansi antara variabel X dan variabel Y memiliki 

hubungan, karena syarat dari memiliki hubungan yaitu nilai signifikansi tidak 

lebih dari 0,050 sehingga 𝐻0 ditolak dan 𝐻1 diterima dan keeratan korelasi nilai 

r = 0,411 dengan skala keeratan 0,41 – 0,70 korelasi memiliki tingkat keeratan 

kuat. 

 

5.2 Saran 

a. Bagi UPT Puskesmas Pakis Kabupaten Malang diharapkan untuk 

mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan rekam medis agar tingkat 

kepuasan pasien semakin baik dan bisa terus memenuhi kebutuhan pasien. 

b. Bagi Prodi DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan diharapkan hasil  

penelitian ini menjadi bahan kajian dan sumbangan pemikiran untuk kegiatan 

penelitian selanjutnya. 

c. Hasil penelitian ini diharapkan untuk menjadi acuan bagi pengembangan 

penelitian selanjutnya di bidang yang sama. 
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