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ABSTRAK 

 
Eka Aprillia., 2022, Gambaran Pelayanan Informasi Obat Di Apotek 

Kecamatan Gondanglegi .Karya Tulis Ilmiah. Program Studi Diploma III 

Farmasi ITSK RS dr. Soepraoen Malang. Pembimbing 1. Apt. Rizta 

Widya , M.Farm.Klin. Pembimbing 2. Apt. Mayang Aditya Ayuning Siwi, 

M.Farm 

Informasi kesehatan sangatlah penting dan dibutuhkan dalam 

kehidupan bermasyarakat. Kurangnya pemahaman akan kesehatan akan 

berdampak buruk pada pasien. Dalam pelayanan informasi obat ini peran 

Apoteker sangatlah penting. Jika informasi obat tidak diberikan oleh orang 

yang berkopetensi dibidang kefarmasian maka akan berdampak buruk pada 

pasien atau masyarakat. Penelitian ini merupakan penelitian jenis deskriptif 

yang menjelaskan peran apoteker dalam pelayanan farmasi klinik khususnya 

pelayanan informasi obat di Apotek Kecamatan Gondanglegi. Apabila 

dibandingkan dengan Peraturan Menteri Kesehatan No. 73 tahun 2016 pada 

3 apotek masih belum melakukan semua kegiatan Pelayanan Informasi Obat 

(PIO). Untuk hasil penelitian kesesuaian Pelayanan Informasi Obat (PIO) 

pada apotek Mulia Abadi kegiatan PIO yang dilakukan mendapatkan hasil 

57,14%, dan kegiatan PIO yang tidak dilakukan mendapatkan hasil 42,86%. 

Pada apotek Hatawa Farma kegiatan PIO yang dilakukan mendapat hasil 

57,14%, kegiatan PIO yang tidak dilakukan mendapatkan hasil 42,86%. 

Apotek Padang Pasir kegiatan PIO yang dilakukan mendapatkan hasil 

42,86%, kegiatan PIO yang tidak dilakukan mendapatkan hasil 57,14%. 

Kata kunci : Pelayanan Informasi Obat (PIO), Apotek, Farmasi Klinik 
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ABSTRACT 

 
Eka Aprillia., 2022, Overview of Drug Information Services at the Gondanglegi 

District Pharmacy. Scientific Writing. ITSK Diploma III Pharmacy Study 

Program RS dr. Soepraoen Malang. Supervisor 1. Apt. Rizta Widya, M. 

Farm. Klin. Supervisor 2. Apt. Mayang Aditya Ayuning Siwi, M.Farm 

Health information is very important and needed in social life. Lack of 

understanding of health will have a negative impact on patients. In this drug 

information service, the pharmacist's role is very important. If drug information 

is not provided by a competent person in the pharmaceutical field, it will have 

a negative impact on the patient or the community. This research is a 

descriptive type of research that explains the role of pharmacists in clinical 

pharmacy services, especially drug information services at the Gondanglegi 

District Pharmacy. When compared with the Regulation of the Minister of 

Health No. 73 of 2016 at 3 pharmacies still have not carried out all Drug 

Information Service (PIO) activities. For the results of the research on the 

suitability of Drug Information Services (PIO) at Mulia Abadi pharmacies, PIO 

activities carried out obtained 57.14% results, and PIO activities that were not 

carried out obtained 42.86% results. At the Hatawa Farma pharmacy, PIO 

activities that were carried out got 57.14% results, PIO activities that were not 

carried out got 42.86% results. The Padang Pharmacy PIO activities carried 

out got 42.86% results, PIO activities that were not carried out got 57.14% 

results. 

Keywords: Drug Information Servic (PIO), Pharmacy, Clinical Pharmacy
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