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RINGKASAN

Literature Review: Faktor-Faktor Ketidaktepatan Kodefikasi Penyakit ; Vany
Nur Awalin ; 205037 ; 86 Halaman ; Program Studi D-IIl Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen
Kesdam V Brawijaya Malang

Pemberian kode diagnosis yang tepat diberikan oleh tenaga medis dalam
menetapkan kode, tenaga rekam medis sebagai pemberi kode, dan tenaga kesehatan
lainnya sehingga menghasilkan data yang akurat dan berkualitas. Manfaat
pemberian dan penulisan kode yang tepat yaitu untuk memberikan asuhan
keperawatan, penagihan biaya klaim, meningkatkan mutu pelayanan,
membandingkan data morbiditas dan mortalitas, menyajikan 10 besar penyakit,
serta hal-hal lain yang berkaitan dengan pelayanan kesehatan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah literature review
dengan menggunakan 2 database pencarian yaitu Pubmed, dan Google Scholar
menggunakan kata kunci yang sesuai dengan topik penelitian. Pencarian Literature
disesuaikan dengan kriteria inklusi yang kemudian dilakukan review.

Hasil Penelitian ini adalah ditinjau dari faktor Man ketidatepatan kodefikasi
penyakit disebabkan karena petugas koding, seperti kurangnya pengetahuan
petugas koding tentang kodefikasi penyakit, pengalaman bekerja dalam bidang
kodefikasi diagnosis penyakit, kurang teliti dalam menentukan atau mengisi kode
diagnosis penyakit. Ditinjau dari faktor Material ketepatan kodefikasi berhubungan
dengan bahan yang dibutuhkan dalam proses kodefikasi penyakit yaitu penulisan
diagnosis dan informasi medis yang tidak lengkap, tidak spesifik dan tidak
konsisten, pengembalian berkas rekam medis yang terlambat dari ruang perawatan,
tulisan dokter yang tidak jelas sehingga sulit dibaca oleh petugas koding. Ditinjau
dari faktor Method ketepatan kodefikasi berhubungan dengan tata cara atau
prosedur dalam proses kodefikasi penyakit yaitu penggunaan ICD-10 dan Standar
Prosedur Operasional. Dalam beberapa artikel menjelaskan bahwa dalam

pengkodingan petugas koding tidak menggunakan buku ICD-10 melainkan



menggunakan buku pintar atau hafalan, serta belum dijelaskan secara rinci standar
prosedur operasional untuk kasus tertentu seperti neoplasma, kasus cedera, dan
external cause.

Atas dasar penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penyebab ketidaktepatan
kodefikasi penyakit dipengaruhi oleh 3 faktor yakni, Man, Material, Method.
Sehingga perlu dilakukan upaya peningkatan SDM petugas koding. Melakukan re-
sosialisai untuk para dokter terkait pentingnya penulisan diagnosis yang benar pada
berkas rekam medis. Disarankan melakukan evaluasi dan revisi terkait standar
prosedur operasioal terutama khusus kasus tertentu seperti neoplasma, kasus
cedera, dan external cause agar proses kodefikasi lebih jelas dan akurat.



SUMMARY

Literature Review: Factors of Inaccurate Disease Coding ; Vany Nur Awalin ;
205037 ; 86 Pages ; D-111 Medical Records and Health Information Study Program
Institute of Science and Health Technology RS dr. Soepraoen Kesdam V Brawijaya
Malang

Providing the right diagnosis code is provided by medical personnel in
setting the code, medical record personnel as coders, and other health workers to
produce accurate and quality data. The benefits of providing and writing the right
code are to provide nursing care, bill claims, improve service quality, compare
morbidity and mortality data, present the top 10 diseases, and other matters related
to health services.

The method used in this study is a literature review using 2 search databases,
namely Pubmed, and Google Scholar using keywords that match the research topic.
The literature search is adjusted to the inclusion criteria which are then reviewed.

The results of this study are in terms of Man factors, the accuracy of disease
coding is caused by coding officers, such as lack of knowledge of coding officers
about disease coding, work experience in the field of disease diagnosis coding, less
thorough in determining or filling in disease diagnosis codes. In terms of Material
factors, the accuracy of coding is related to the materials needed in the disease
coding process, namely incomplete, non-specific and inconsistent writing of
diagnoses and medical information, late return of medical record files from the
treatment room, unclear doctor's writing that is difficult for coding officers to read.
Judging from the Method factor, the accuracy of coding is related to the procedures
or procedures in the disease coding process, namely the use of ICD-10 and Standard
Operating Procedures. In some articles, it is explained that in coding, coding
officers do not use ICD-10 books but use smart books or memorization, and have
not explained in detail the standard operating procedures for certain cases such as

neoplasms, injury cases, and external causes.
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On the basis of this research, it can be concluded that the causes of
inaccurate disease coding are influenced by 3 factors, namely, Man, Material,
Method. So it is necessary to make efforts to increase the human resources of coding
officers. Conduct re-socialization for doctors regarding the importance of writing
the correct diagnosis in medical record files. It is recommended to evaluate and
revise standard operating procedures, especially for certain cases such as
neoplasms, injury cases, and external causes so that the coding process is clearer

and more accurate.
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